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Urlaub 2006: Informieren und Buchen
Das Planungsverhalten der Osterreicher

Mehr Tradition als Innovation

Der Stammtisch als Planungsbtiro

Allen Hochglanzprospekten und Internetseiten zum Trotz verlassen sich die Osterreicher bei der
Urlaubsplanung, wie Ubrigens die Deutschen auch, auf die Erzéhlungen von Freunden, Bekannten und
Verwandten — und auf die eigene Erfahrung.

(f’;" Informationsquellen fiir Urlaubsreisen

Yen je 100 Befragten haben sich bei folgenden Quellen Uber lhre letzte Urlaubsreise infarmiert:

Bericht v. Freunden, Verwandten, Bekannten [ - 125
Bekannt aus eigener Erfahrung | |24
Auskunft, Reisebiiros, Fremdenvarkehrsstelle | — = i 23
Kataloge von Reisaveranstaltern [ |16
Internet [ a1

Reisefilhrer [ 15
Werbung in Zeitungen, Zaits chriften Q 4

Orts-, Unterkunft-, Linderprospekte 4

Reiseberichte in TV oder Zeitung [ |3
Messen, Ausstellungen [] 2

Reprasentatihedragung von 1116 Personen ab 15 Jahren in Osterreich 2004
Institut fiir Frefzeit- und Tounsmusforschung 2006

Das Reisebiiro wird als nicht ersetzbarer Planungsassistent vor allem fiir Fernreisen, flr neue
(unbekannte) Ziele, Spezialangebote und Stadtereisen seine Position behaupten kénnen.
Voraussetzung daftir muss freilich Kompetenz und Sachwissen der Counterkréfte sein. Die
Beratungsleistung kann zum Qualitatsbestandteil einer Urlaubsreise werden. Die Kosten flr ein
Beratungsgesprach sind die Kunden dann gerne bereit zu zahlen, wenn damit eine Erfolgsgarantie
fur das Urlaubserlebnis verbunden ist.

Informiert wird im Netz

Das Internet hat fiir etwa 1/3 der Osterreicher seinen fixen Platz als Informationsmedium. Viel
weniger als oft dargestellt (vgl. Forschungstelegramm 06/2004) wird dann aber auch online konkret
gebucht. Informiert wird also im Internet, wenn es emotional wirklich wichtig wird, wenn man das
Preis/Leistungsverhaltnis transparent haben und tUberprifen will, dann wird auch in den nachsten




Jahren endgiltig im Reisebiro gebucht. Auer man ist Stammgast und weis genau was man will.

Wer nicht verreist gibt dafur vor allem finanzielle Griinde an (fast jede/r Zweite!). Indirekt gilt dies
wohl auch, wenn private (21%) und berufliche Grinde (17%) als Nichtreisegrund angegeben werden.

o
£ Reiseverweigerer 2003 - Begriindungen
oz

L

Von je 100 Befragten, die keine Reise®) gemacht haben (44% = 100%)
wurden fol gende Grinde fir das Daheim-Bleiben genannt:

Finanzierungsariinde | 47

Private, familidre Griinde | | 21

Berufliche Griinde | |17

Verreise Grundsatzlich nicht I I 15

Aus gesundheitlichen Grinden [ 43

* Inklusive Geschiflsreisen

Reprasentativbefragung worn 1116 Parsonen ab 15 Jahren in Osterraich 2004

Institut fir Freizel und Touremustarschung 2006
Last Minute - eher nein danke!

Ganz klare Verhaltnisse gibt es fir den haufigsten Buchungszeitraum:

Fur die lange, die Haupturlaubsreise, bucht man drei bis sechs Monate vor Reiseantritt. Sicher ist
sicher. Die Lenkungsversuche der grof3en Veranstalter sto3en an Gewohnheits-, Erfahrungs-, und
Sicherheitsgrenzen bei den Urlaubern.

Ganz im Gegensatz dazu das moderne, von Spontaneitat und Flexibilitdt gepragte Buchungsverhalten
bei Kurzurlauben. Fiir die Stadte-, Event-, und Wellnestrips gilt: Eine bis vier Wochen Uberlegungs-
und Planungszeit sind genug. Daflr ist dann die Erwartungshaltung, der Druck auf die Veranstalter
umso grofRer. Letztlich wollen die Kurzurlauber in der halben Zeit das doppelte Reiseerlebnis mit
nach Hause nehmen.



(l? Buchungszeiiliﬁum‘ bei Reisen 2003

Yon je 100 Befragten, die eine Urlaubsreise gemacht haben (55 %= 100 %),
haben im Jahr 20023 fUr [hre letate langere bzw. Kurzeren Relse in folgendem Zeitraum gebucht :

|22

Etwa eine Woche vorher

|

24

Etwsa einen Monat verher

|

Etwa 2-3 Monate verher S

24

Etwra sin halbes Jahr vorhar

|

19

Linger als ein halbes Jahr vorher

]

O klirzere Reisen
B langere Reisen

Reprasentativhafragung wor 1116 Parsonen ab 15 Jahran in Osterraich 2004

Inslilut[l.'rr_Freiz}eit‘!.]ii_de: qﬂt‘;ﬁﬁ_ﬁm’fﬂmc_mmg 2006

Institut fiir Freizeit- und Tourismusforschung



