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Erwartungshaltungen und Qualitatsmerkmale bei
der Urlaubsplanung

Die Urlauber werden bescheidener
Das Preis-Leistungsverhaltnis dominiert eindeutig

e Ein gutes Preis-Leistungsverhaltnis, eine schdne Landschaft und Gastfreundschaft sind die
wichtigsten drei Einflussfaktoren auf die Entscheidung fir ein Urlaubsziel.

e Frauen und Manner werden bei der Urlaubszielwahl von &hnlichen Merkmalen und Eigenschaften
einer Region geleitet.

e Alter, Schulbildung und HH-Netto-Einkommen beeinflussen die Kriterien fir die Auswahl eines
Urlaubszieles in betrachtlichem Male.

1. Welche Faktoren die Auswahl des Urlaubszieles bestimmen

Bestimmte Merkmale und Eigenschaften einer Region bzw. die Anforderungen an eine Region beeinflussen die Auswahl
des Urlaubszieles entscheidend — dabei sind allerdings nicht alle Merkmale, Eigenschaften und Anforderungen gleich
wichtig.

o Uber die Halfte der Osterreicherinnen halten ein gutes Preis-Leistungsverhéaltnis bei der Auswahl des
Urlaubszieles fur sehr wichtig. Im Jahresvergleich zwischen 2000, 2005 und 2009 ergeben sich dabei nur geringe
Unterschiede.

e Eine schdone Landschaft* steht an zweiter der Auswabhlkriterien fur einen Urlaub. Auch dieses Kriterium ist fur
fast die Halfte der Osterreicherlinnen entscheidend.

e Gastfreundschaft und Gemaiitlichkeit sind fir rund 40 % bedeutsame Auswahlkriterien.

e [nteressant ist, dass Bademadglichkeiten im Meer oder See im Vergleich zu 2005 stark an Bedeutung eingebiif3t
haben: Wahrend 2005 noch beinahe jede/r Zweite dieses Merkmal auswahite, sind es 2009 nur mehr 37 %.

e Gutes Essen im Urlaub zu genief3en — auch diese Wahlmdglichkeit hat im Jahresvergleich deutlich weniger
Zustimmung erfahren. 37 % der Osterreicherinnen finden 2009, dass gutes Essen wichtig fiir die Auswahl des
Urlaubsziels ist. 2005 waren es noch 47 % bzw. 49 % 2000.
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Generell fallt im Vergleich zwischen 2000, 2005 und 2009 auf, dass die Gesamtanzahl der einzelnen Auswahlkriterien
far ein bestimmtes Urlaubsziel tendenziell abgenommen hat. Werden die Urlauber in ihren Anspriichen bescheidener?
Besonders deutlich wird dieser Umstand bei den Kriterien ,Bademdglichkeit” und ,Gutes Essen®. Am wenigsten ist von
diesem Trend jedenfalls der Wunsch nach einem guten Preis-Leistungs-verhéltnis betroffen.

2. Der Einfluss von demografischen Faktoren auf die Auswahlkriterien fir ein
Urlaubsziel

2.1 Ahnlichkeiten und Unterschiede aufgrund des Geschlechts

Stellt man die einzelnen Merkmale, Eigenschaften und Anforderungen an einen Urlaub gegeniber, gibt es nur geringe
Unterschiede zwischen Frauen und Mannern. Bei den wichtigsten Kriterien herrscht Einigkeit. Differenzen zeigen sich
noch am ehesten bei Merkmalen, die in der Rangfolge weiter hinten zu finden sind:

e Mannern sind Sportmdglichkeiten wichtiger (21 % zu 12 %), wahrend Frauen gute Einkaufsmaoglichkeiten als
wichtiger erachten (18 % zu 10 %).

e Restaurants und Lokale bzw. die gute Erreichbarkeit mit dem Auto haben von Mannern gréf3eren Zuspruch als von
Frauen.

2.2 Ahnlichkeiten und Unterschiede aufgrund des Alters
Die h6chsten Anspriche stellen die 30- bis 49-Jahrigen

Die Kriterien fUr die Auswahl einer Urlaubsreise fallen bei den verschiedenen Méglichkeiten unterschiedlich aus, wenn man
verschiedene Altersgruppen vergleicht (15- bis 29-Jahrige, 30- bis 49-Jahrige und tUber 50-Jahrige).



Ahnlichkeiten sind bei folgenden Qualitatsmerkmalen zu beobachten:

e Die Gastfreundschaft ist allen drei Altersgruppen fast gleich wichtig.
e Alle Altersgruppen erachten ein gutes Preis-Leistungsverhdltnis als wichtigste Entscheidungsgrundlage fur die Wahl
eines Urlaubsziels.

In Bezug auf das Alter lassen sich Uber diese Ubereinstimmung hinaus aber auch erhebliche Unterschiede in den
Praferenzen fir die Urlaubsentscheidung ausmachen:

e Den Uber 50-Jahrigen ist ein gutes Preis-Leistungsverhaltnis weniger wichtig als den anderen Altersgruppen (50 %
Zu 60 % bei den 30- bis 49-Jahrigen bzw. 59 % bei den 15- bis 29-Jahrigen). Auch Bademdglichkeiten und
Sonnengarantie sind fur die tber 50-Jahrigen nicht so entscheidend wie fur die beiden anderen Altersgruppen.

e Freundlichkeit, gemutliche Atmosphéare, gutes Essen, Sauberkeit, eine schéne Landschaft, gute Erreichbarkeit mit
dem Auto und Kinderbetreuung sind firr die 30 bis 49-jahrigen Osterreicherlnnen bedeutsamere Kriterien.

e Fir die 15- bis 29-Jahrigen bieten preiswerte Unterkiinfte, Bade- und Sportmdglichkeiten sowie Sonnengarantie
und ein abwechslungsreiches Unterhaltungsangebot (siehe Gesamtliste im Anhang) eine bedeutendere
Entscheidungsgrundlage. Gesundes Klima und Ruhe bzw. wenig Verkehr ist fir die 15- bis 29-Jahrigen von
geringerer Bedeutung als fur die 30- bis 49-Jahrigen und die Gber 50-Jéhrigen.

Die Anforderungen an ein Urlaubsziel sind altersabhiéngig f?
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Die Reihung der zehn wichtigsten Entscheidungskriterien bei der Auswahl des Urlaubsziels ergibt bei den drei
Altersgruppen folgendes Bild:

Rang Uber 50-Jahrige 30- bis 49-Jahrige 15- bis 29-Jahrige

1. Gutes Preis-Leistungsverhdltnis Gutes Preis-Leistungsverhaltnis Gutes Preis-Leistungsverhaltnis
2. Schoéne Landschaft Schéne Landschaft Bademaoglichkeit

3. Gastfreundschaft Gemiitliche Atmosphére Schoéne Landschaft

4. Sauberkeit Bademdglichkeit Gastfreundschaft

5. Ich verreise selten oder nie Sauberkeit Gutes Essen

6. Gemitliche Atmosphére Gutes Essen Preiswerte Unterkunft



7. Gesundes Klima Gastfreundschaft Gemiitliche Atmosphére
8. Gutes Essen Gesundes Klima Sonnengarantie

9. Komfortable Unterkunft Sicherheit Sauberkeit

10. Ruhe, wenig Verkehr Komfortable Unterkunft Sportmdéglichkeiten

Der Vergleich der Altersgruppen macht deutlich, dass Bademdglichkeiten und Sonnengarantie bei den jingeren
Osterreicherlnnen deutlich hther im Kurs stehen. Ruhe und gesundes Klima ist daftr den dlteren Menschen wichtiger.

e Guter Preis, schone Landschaft und Gastfreundschaft sind allen wichtig.

2.3 Ahnlichkeiten und Unterschiede aufgrund der Schulbildung
Unterschiede vor allem zu den ungelernten Pflichtschulabsolventen

Es zeigt sich, dass Osterreicherinnen mit Lehrabschluss bzw. Abschluss einer Berufsbildenden mittleren Schule und
Personen mit Matura oder Universitatsabschluss sehr dhnliche Auswahlkriterien haben.

Bei den Pflichtschulabsolventen liegt an zweiter Stelle der Erwartungshaltungen fur den Urlaub die Planungsabsicht: Ich
verreise selten oder nie!

Die groRten Ahnlichkeiten bestehen beim Stellenwert einer preiswerten Unterkunft, einer gemiitlichen Atmosphére, der
Sauberkeit und eines gesunden Klimas: Hier sind sich die drei Gruppen relativ einig.

Aber auch die Schulbildung beeinflusst die Entscheidung fiir ein Urlaubsziel. Unterschiede treten bei folgenden
Merkmalen auf:

e Ein gutes Preis-Leistungsverhaltnis und eine schone Landschaft sind bei Personen mit Pflichtschulabschluss
weniger entscheidend als bei Personen mit héherer Schulbildung. Das hat seine Ursache freilich darin, dass bei ihnen
der Anteil an grundsétzlich Nichtverreisenden am hdchsten ist.

e Die Bedeutung von Bademdglichkeiten im Meer und See, Sauberkeit, landestypischer Umgebung und gutem Essen
nimmt mit der Schulbildung zu.

e Das Auswahlkriterium ,keine Belastigung durch Bettler oder Handler” (siehe Gesamtliste im Anhang) ist fur
Personen mit Lehre oder Berufshildender mittlerer Schule wichtiger als fur die anderen Gruppen.



Hiohere Bildung beeinflusst die Auswahlkriterien fir ein
Urlaubsziel
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Reihung der zehn wichtigsten Entscheidungskriterien fir eine Urlaubsreise nach der
Schulbildung

Pflichtschule Lehre/Berufsb. mittl. Schule Matura/Uni
1. Gutes Preis-Leistungsverhdltnis Gutes Preis-Leistungsverhaltnis Gutes Preis-Leistungsverhaltnis
2. Ich verreise selten oder nie Schéne Landschaft Schoéne Landschaft
3. Gastfreundschaft Gastfreundschaft Bademdoglichkeit
4. Schone Landschaft Gemitliche Atmosphére Gutes Essen
5. Gemiltliche Atmosphéare Gutes Essen Gemitliche Atmosphéare
6. Gesundes Klima Sauberkeit Gastfreundschaft
7. Sauberkeit Bademaoglichkeit Sauberkeit
8. Preiswerte Unterkunft Komfortable Unterkunft Landestypische Umgebung
9. Bademdglichkeit Avrztliche Versorgung Gesundes Klima
10.Gutes Essen Preiswerte Unterkunft Preiswerte Unterkunft

Der Vergleich der wichtigsten zehn Entscheidungskriterien zeigt, dass auch bei allen Bildungsschichten ein gutes
Preis-Leistungsverhaltnis das wichtigste Merkmal fur die Auswahl eines Urlaubszieles ist. Osterreicherlnnen, die die

Pflichtschule besucht haben, verreisen seltener oder nie.

Die Mdglichkeit zu baden als Teil der Urlaubserwartungen, findet sich bei den Personen mit Matura bzw.

Universitatsabschluss an vierter Stelle der Reihung, wahrend sie bei Personen mit Pflichtschulabschluss auf der neunten
bzw. bei Personen mit Lehrabschluss oder Abschluss einer Berufsbildenden mittleren Schule an der siebenten Stelle

rangiert.

2.4 Ahnlichkeiten und Unterschiede aufgrund des HH-Netto-Einkommens

Beim Vergleich der Personen mit unterschiedlichen HH-Netto-Einkommen (unteres Einkommensdrittel, mittleres

Einkommensdrittel und oberes Einkommensdrittel) wird ersichtlich, dass die beiden oberen Einkommensschichten beim



Grof3teil der Auswahlkriterien fir ein Urlaubsziel gleiche Prioritaten setzen. Abweichend davon sind die Kriterien der
Osterreicherlnnen im unteren Einkommensdrittel.

Preiswerte Unterkinfte sind allen Einkommensgruppen fast gleich wichtig.

Das HH-Netto-Einkommen beeinflusst die Bedeutung der Auswahlkriterien bei einigen Varianten. Unterschiede zeigen sich
bei folgenden Entscheidungskriterien:

e Bademdglichkeiten im Meer oder See, gepflegte offentliche Sanitéaranlagen und gute Erreichbarkeit mit dem Auto
sind Personen mit einem HH-Netto-Einkommen im unteren Drittel weniger wichtig als Osterreicherlnnen mit
hoherem Einkommen. Ein gutes Preis-Leistungsverhaltnis ist fiir Osterreicherlnnen im Bereich des unteren HH-Netto-
Einkommens weniger wichtiger fur die Auswahl eines Urlaubszieles.

e Keine Belastigungen durch Handler” sind Personen mit einem HH-Netto-Einkommen im mittleren Drittel besonders
wichtig (26 % zu 15 % unteres Drittel bzw. 20 % oberes Drittel).

e Bei Personen mit einem HH-Netto-Einkommen im oberen Drittel beeinflussen Sportmdglichkeiten und eine
abwechslungsreiche Unterhaltung die Entscheidung fur ein Urlaubsziel starker.

Niedriges Einkommen fiithrt zu anderen Kriterien der 5’?“‘
Urlaubszielwahl & il
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Reihung der zehn wichtigsten Entscheidungskriterien fir eine Urlaubsreise nach dem
Einkommen

Unteres Drittel Mittleres Drittel Oberes Drittel
1. Gutes Preis-Leistungsverhéltnis Gutes Preis-Leistungsverhaltnis Gutes Preis-Leistungsverhaltnis
2. Ich verreise selten oder nie Schone Landschaft Schone Landschaft
3. Gemiitliche Atmosphéare Gastfreundschaft Gastfreundschaft
4. Schone Landschaft Gutes Essen Bademadoglichkeit
5. Gastfreundschaft Sauberkeit Gemiutliche Atmosphére
6. Preiswerte Unterkunft Gemiutliche Atmosphére Sauberkeit
7. Sauberkeit Saubere Sanitaranlagen Gutes Essen



Komfortable Unterkunft
Landestypische Umgebung
Gesundes Klima

8. Gutes Essen
9. Bademdoglichkeit
10. Gesundes Klima

Bademaoglichkeit
Gesundes Klima
Preiswerte Unterkunft

Die Reihung der zehn wichtigsten Entscheidungskriterien ergibt die Auffalligkeit, dass Osterreicherlnnen im

unteren Einkommensdrittel eine gemdtliche Atmosphére an die dritte Stelle reihen, wahrend sich dieses Kriterium bei
Personen mit mittlerem Einkommen auf Rang 6 bzw. bei Personen mit hdherem Einkommen auf Rang 5 befindet. Die
landestypische Umgebung findet nur bei den Menschen im oberen Einkommensdrittel Eingang in die wichtigsten zehn
Entscheidungspunkte.

3. Resiimee

Das wichtigste Qualitatskriterium fur alle ist ein subjektiv als gut empfundenes Preis/Leistungsverhéltnis
Manner und Frauen wahlen ihr Urlaubsziel nach ahnlichen Kriterien aus.

Bademaglichkeiten und Sonne sind den jiingeren Osterreicherinnen wichtiger, wahrend altere Personen gesundes Klima
und Ruhe bevorzugen.

Personen mit niedrigerer Bildung und niedrigerem Einkommen sind die Entscheidungskriterien fir die Urlaubszielwahl in
deutlich geringerem Ausmal} wichtig als den anderen. Das hat seine Ursache darin, dass ihre Erwartungshaltung an zweiter
Stelle (1) von der Annahme gepragt ist gar nicht zu verreisen.

Altere Menschen, Personen mit niedrigerer Bildung niedrigerem Einkommen verreisen grundsatzlich seltener. Ihre Angaben
zu den Qualitatsmerkmalen sind daher quantitativ (absolut weniger Nennungen) auch unter diesem Aspekt zu sehen.

Anhang

Qualitatsmerkmale fiir 6sterreichische Urlauber
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Technische Daten der Befragung TA 2009

Ergebnisse der 14. Osterreichischen Tourismusanalyse

Studiendesign
Die Studie enthalt neben den aktuellen Analysen und Prognosen zum Reiseverhalten 2008/2009 auch Darstellungen zum
Schwerpunktthema: Sparpotenzial im Tourismus

Aufgabenstellung
Ziel der vorliegenden Studie war es, das vergangene und beabsichtigte Urlaubsverhalten der Osterreicherlinnen fur
2008/2009 einer Analyse zu unterziehen.

Stichprobe
Die Erhebung richtete sich an insgesamt n=1044 Personen, reprasentativ fir die dsterreichische Bevolkerung ab 15 Jahre.
Die Auswahl der Stichprobe erfolgte durch das Quota-Verfahren.

Methodik
Die Befragungen wurden face-to-face durch geschulte und kontrollierte SPECTRA-Interviewer im Rahmen des
SPECTRA-Bus durchgefihrt.

Timing
Die Feldarbeit fand in der Zeit vom Janner/Februar 2009 statt.

Strukturvergleich zur amtlichen Statistik
SPECTRA Untersuchung % Mikrozensus -%
Geschlecht: Manner: 48%; Frauen: 52%
Alterskategorien: 15 bis 29 Jahre: 22%

Alterskategorien: 30 bis 49 Jahre: 39%

Alterskategorien: tUber 50 Jahre: 39%
Bundeslander: alle

Zur Methode der Untersuchung

Die Methode der Tourismusforschung ist wissenschaftlich abgesichert und bewéhrt. Die Daten beruhen auf einer
reprasentativen Zufallsstichprobe der Gesamtheit aller Privathaushalte. Die Zielhaushalte wurden at random ausgewahit,
wodurch die Chancengleichheit fir jeden Privathaushalt, in die Stichprobe zu kommen, gesichert war. In jedem Zielhaushalt
mussten Interviewer Uber die Kontaktperson alle Haushaltsmitglieder in der Reihenfolge des Alters auflisten. Aus dieser
Liste wurde dann nach einem systematischen Zufallsschliissel die zu befragende Person (Zielperson) bestimmt.

Die Interviewer erhielten Gber die Ermittlung der Zielperson sowie Uber die Durchfiihrung des Interviews anhand einer
schriftlichen Einweisung eingehende Instruktionen. Die Feldarbeiten wurden von SPECTRA in Linz geleitet und kontrolliert.
Alle Interviews wurden beim Rucklauf geprift. Systematische Fehler wurden durch Maschinenkontrolle ausgeschlossen.

Grundgesamtheit der Erhebung

Osterreich: 6,49 Mio. Personen ab 15 Jahren.

Ergibt eine Addition der Prozentwerte mehr als 100, so bedeutet dies, dass zu den einzelnen Erhebungspunkten mehr als
eine Angabe gemacht wurde.

Institut fiir Freizeit- und Tourismusforschung



