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16. Osterreichische Tourismusanalyse
in Kooperation mit dem OAMTC

REISEVERHALTEN 2010

Mehr Reisende, die in erster Linie Kurzurlauber sind

Keine Veranderungen bei den Urlaubszielen

Die Ausnahme: Agypten im Hoch —und vor dem Absturz?
Die Halfte der Urlauber zieht es nach Sideuropa
Stadtereisen im Aufwind

Das Bild von Osterreich als Urlaubsziel fur Altere ist falsch

REISEORGANISATION 2010

e Nur ein Viertel der Reisenden hat ein fixes Urlaubsland

e Mehr Individual- als Pauschalreisende: Das Reisebiro verliert an Beu-
tung

e Die eigene Erfahrung und das Internet sind die hauptsachlichen Informa-
tionsquellen fir den Urlaub

e Vorab informieren sich die meisten Uber Wetter und Sehenswertes

e Ein gutes Preis-/Leistungsverhaltnis ist entscheidend bei der Urlaubs-
zielwahl

REISEPROGNOSE 2011

Unveranderte Reiselust 2011

Inland und Italien sind auch 2011 die beliebtesten Reiseziele
Gleich viele Auto- wie Flugreisen

Das Auto ist bequem und gunstig, das Flugzeug gilt als schnell

SICHERHEIT IN URLAUBSLANDERN
e Osterreich und die deutschsprachigen Nachbarn gelten als die sichers-
ten Urlaubslander

e Afrika (Agypten, Tunesien) wird als besonders unsicher eingeschatzt

Institutsleiter Prof. Peter Zellmann: ,Die Analyse weist nach: Die Urlauber bleiben
ihren Gewohnheiten treu. Ein moglicher Wechsel des Urlaubsziels fuhrt Gber Anrei-
sequalitat und Urlaubsangebot vor Ort. Das Sicherheitsempfinden der Urlauber wird
von aktuellen Gegebenheiten heuer besonders gepragt werden.”

Zum 16. Mal prasentiert das Institut die Analyse des abgelaufenen Tourismusjahres
2010 und eine Vorschau auf das Reiseverhalten der Osterreicherinnen 2011. Die
dargestellten Zeitreihen aus 16 Jahren ergeben eine verlassliche Analyse und Vor-
ausschau. In einer Kooperation mit dem OAMTC haben wir unseren Standardteil um
interessante Fragen im Zusammenhang mit dem aktuellen Urlauberverhalten erwei-
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tert. Die Feldarbeit wurde in bewahrter Form von unserem Institutspartner SPECTRA
Linz durchgefuhrt.

1. Das Reiseverhalten 2010
Von Krise keine Spur: Wieder mehr Reisende

Der Anteil jener Personen, der auf eine Urlaubsreise verzichtet, hat im Vergleich zum
Vorjahr abgenommen: 58 % der Osterreicherinnen sind 2010 verreist (2009:
55 %). Der Vergleich der letzten 16 Jahre zeigt, dass es nur 2007 mehr Reisende
(60 %) gab.

Das Reiseverhalten der Osterreicherlnnen 2010:

e 42 % der Osterreicherinnen sind 2010 nicht verreist (2009: 45 %).

e 34 % der Osterreicherinnen haben 2010 nur kiirzere Reisen (2 bis 13 Tage)
unternommen (2009: 32%).

e 15 % gaben an, sowohl langer als auch kirzer unterwegs gewesen zu sein
(2009: 14 %).

e Ausschlie3lich langere Urlaubsreisen (14 Tage und mehr) machten 10 %
(2009: 9 %).

Der langjahrige Vergleich seit 1995 zeigt eine Zunahme der Reisenden, die aus-
schlielich kurzer verreisen. Die Anzahl der langer Verreisenden hat im gleichen Zeit-
raum leicht abgenommen. Sowohl langere (z.B. 2 Wochen Sommerurlaub) als auch
kirzere Reisen (z.B.1 Woche Winterurlaub) haben in den letzten 16 Jahren nur (!)
zwischen 13 % und 16 % der Osterreicherinnen unternommen. Dieser Anteil hat sich
kaum verandert, Uberrascht aber doch immer wieder selbst Expertinnen: Fallen unter
diese Gruppe doch alle jene Personen, die klassische 14-Tagereise im Sommer und
einen einwochigen Skiurlaub im Winter in ihrer Jahresurlaubsbilanz haben. Ein Min-
derheitenprogramm — keineswegs die oft angenommene Urlaubernorm.

Nach der Dauer der langsten Urlaubsreise (Urlaubersegmente) unterteilt ergibt
sich folgendes Bild:

e Knapp ein Viertel der Osterreicherinnen verreist langer als 14 Tage
(2009: 24 %).

e Ein weiteres Viertel gibt an, bei ihrem Haupturlaub als Kurzurlauberinnen
zwischen 5 und 13 Tagen unterwegs gewesen zu sein (2009: 23 %).

e Nur 9% sind als Kurzreisende (Dauer des Haupturlaubs nicht langer als 4
Tage) zu bezeichnen (2009: 8 %).

Im Vergleich der letzten 16 Jahre zeigt sich, dass die Zahl der Langurlauberinnen
(Haupturlaub ab 14 Tage) abgenommen hat und dass umgekehrt der Anteil derer,
der zwischen 5 und 13 Tagen (Kurzurlauberinnen) urlaubt, zugenommen hat. Nun
gibt es annéhernd gleich viele Kurz- und Langurlauberlnnen. Anzumerken ist aller-
dings, dass es 2010 erstmals mehr Kurz- als Langurlauberinnen gegeben hat.
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Zusammengefasst stellt sich das Reiseverhalten der Osterreicherinnen wie folgt dar:

e Die Halfte der Osterreicherinnen verreist nicht oder nur sehr kurz.
e Ein Viertel fahrt 2 Wochen oder langer auf Urlaub.
e Ein Viertel unternimmt eine kirzere Reise zwischen 5 und 13 Tagen.

Die durchschnittliche Reisedauer liegt 2010 bei 10,88 Tagen und ist damit im Ver-
gleich zu 2009 (11,32 Tage) gesunken. Im langjahrigen Schnitt ist die Tendenz zu
kirzeren Reisen festzustellen: 1995-1999 lag die durchschnittliche Reisedauer noch
bei 13,05 Tagen. 2010 ist dabei das Jahr mit der kiirzesten durchschnittlichen Reise-
dauer.

2. Reiseziele 2010
Das Inland liegt nach wie vor voran

Zu beachten ist bei der Analyse der Reiseziele, dass es in dieser Analyse aus-
schlie3lich um die Haupturlaubsreise, d.h. die langste Urlaubsreise des jeweiligen
Jahres, geht. Zweit- oder Drittreisen werden in dieser Analyse nicht erfasst. Weiters
ist zu beachten, dass sich die angegebenen Prozentwerte nicht auf die dsterreichi-
sche Gesamtbevolkerung beziehen, sondern nur auf die verreisenden Osterreicher-
Innen (58 %).



2.1. Reiseziele im Inland

Das Inland ist nach wie vor das beliebteste Reiseziel der Osterreicherlnnen: 2010
gaben 29 % der verreisenden Osterreicherinnen an, im Inland geurlaubt zu haben
(2009: 30 %). Wenn man berticksichtigt, dass 2010 58 % der Osterreicherlnnen ver-
reist sind, lasst sich schlieRen, dass 17 % aller Osterreicherinnen in ihrem Hauptur-
laub im Inland verreist sind. Dazu kommen freilich noch alle jene, die im Urlaub gar
nicht verreist sind und ,,zu Hause* geblieben sind!

Die Verteilung auf die Bundeslander fallt wie folgt aus:

7 % der Reisenden waren in Karnten (2009: 8 %).

5 % besuchten die Steiermark (2009: 6 %).

4 % reisten nach Salzburg (2009: 3 %).

Je 3 % urlaubten in Tirol und Oberosterreich (2009: je 4 %).

2 % reiste nach Niederdsterreich (2009: 1 %).

2 % der Reisenden verbrachten ihren Haupturlaub in Wien (2009: weniger als
1 %).

e 1 % verreisten ins Burgenland (2009: 3 %)

e 1 % machten in Vorarlberg Urlaub (2009: 2 %).

Es zeigt sich, dass 2010 nur Wien und Salzburg mehr Urlauberinnen als im Jahr da-
vor anziehen konnten. Den grof3ten Verlust an Urlauberinnen gab es im Burgenland.

2.2 Reiseziele im Ausland

57 % der Urlauberlnnen haben bei ihrem Haupturlaub Reiseziele innerhalb Europas
(ohne Inland) gewahlt (2009: 56 %). Am beliebtesten sind dabei Destinationen in
Siuideuropa: Fast die Halfte der verreisenden Osterreicherinnen verbringt dort
ihren Urlaub.

Das beliebteste Reiseziel im Ausland bleibt unverandert Italien:

e 2010 verbrachten 15 % der 6sterreichischen Reisenden ihren Haupturlaub in
Italien (2009: 15 %).

e Kroatien folgt seit 2006 auf Platz 2 der beliebtesten auslandischen Reiseziele:
11 % unternahmen eine Reise nach Kroatien (2009: 9 %).

e Spanien, Griechenland und die Turkei folgen traditionell in der Gunst der
Urlauberinnen. Sie wechseln sich dabei in der Reihenfolge der Beliebtheit ab.

e Wahrend die Turkei 2009 in der Urlaubergunst erstmals vor Spanien und
Griechenland lag, wurden 2010 deutlich weniger Reisen in die Turkei un-
ternommen: Nur mehr 4 % verbrachten ihren Haupturlaub in der Turkei
(2009: 7 %). Der Erfolg Agyptens als alternatives Reiseziel der Osterreicher-
Innen ist dafir wohl die zutreffendste Erklarung.

e Spanien und Griechenland befinden sich derzeit mit je 6 % der Reisenden
an 3. Stelle der beliebtesten Auslandsreiseziele (Spanien 2009: 6 %, Grie-
chenland 2009: 5 %).
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Was auffallt: 2010 waren, neben den traditionellen Urlaubslandern, GroRRbritannien
und Irland bei den Urlauberinnen besonders beliebt:

e Immerhin 3 % bereisten die britischen Inseln (2009: 1 %).

e Dieses Urlaubsziel ist vor allem fir Personen mit hoherer Bildung (Matura
oder Universitatsabschluss) sehr interessant: 5 % der hoher Gebildeten haben
Grol3britannien oder Irland als Reiseziel gewahlt.

15 % der Reisenden haben 2010 Lander aul3erhalb Europas fur ihren Haupturlaub
bevorzugt (2009: 14 %):

5 % urlaubten in Afrika (2009: 4 %).

3 % reisten nach Asien (2009: 3 %).

2 % waren in Nordamerika (2009: 2 %).

2 % machten in Mittel- und Stdamerika (inkl. Karibik) Urlaub (2009: 1 %).
1 % besuchte Australien oder Neuseeland (2009: 1 %).



2.3

Die Uber-50-Jahrigen: )
Lieber weiter weg als Urlaub in Osterreich

Interessant ist, dass im Jahr 2010 firr die Uber-50-Jahrigen das Inland ein weniger
wichtiges Reiseziel war als in den Jahren zuvor:

Ein Viertel der reisenden Uber-50-Jahrigen verbrachte 2010 den Haupturlaub
im Inland (Gesamtbevdlkerung 29 %). 2009 waren es noch 32 %.

Das Inland hat somit im Jahresvergleich betrachtet fiir die Uber-50-Jahrigen
deutlich an Bedeutung verloren.

Gewinner sind aulRer-européische Lander. Fast ein Viertel der reisenden
Uber-50-Jahrigen urlaubte 2010 in auRer-europaischen Landern (@ 15 %).
Asien war hier am beliebtesten (6 %, @ 3 %).

Agypten und USA/Kanada folgten mit je 5 % der Uiber-50-Jahrigen Reisen-
den (@ Agypten 4 %, @ USA/Kanada 2 %).

Tunesien und Marokko hatten einen Anteil von 3 % der alteren Urlauberin-
nen (2 1 %).

Italien lag mit 13 % der reisenden Uber-50-Jahrigen an der Spitze der europa-
ischen Reiseziele (@ 15 %).

Kroatien und Griechenland waren fur je 7 % das Hauptreiseziel (& Kroatien
11 %, @ Griechenland 6%).

5 % urlaubte in der Turkei (@ 4 %).

4 % der verreisenden Uber-50-Jahrigen wéahlte Spanien als Reiseziel (@ 6 %).

Reiseziele der 50+ ggm,
Osterreich als Reiseziel iiberaltert nicht %; raffan

Von je 100 iiber-50-Jahrigen Reisenden gaben folgende Reiseziele an:
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Fur Osterreich als Reiseziel bedeutet das, dass heuer verhaltnismaRig weniger Uber-
50-Jahrige im Inland geurlaubt haben, und 2010 mehr Menschen der jingeren Al-
tersgruppen in Osterreich geblieben sind (15-29: 2010 29 %, 2009 25 %) — Der Ge-
samtanteil der Inlandsreisen ist ja im Vergleich zum Vorjahr nicht zuriickgegangen.
Der Inlandsurlaub ist somit fir jungere Reisende beliebter denn je. Diese Analyse
weist nach, dass eine ,Uberalterung“ des Inlandstourismus nicht zwingend zu erwar-
ten ist.

3. Urlaubsarten 2010
Der Bade- und Sonnenurlaub ist am beliebtesten

Die Halfte der Reisenden suchen in ihrem Urlaub Sonne, Meer und Strande:

e 51 % der Reisenden haben 2010 einen Bade- bzw. Sonnenurlaub gemacht
(2003: 49 %).

e 28 % der Urlauberinnen haben einen Ausruh-Urlaub unternommen (2003:
29 %).

e 25 % sind mit der Familie verreist (2005: 19 %).

e 17 % haben eine Stadtereise gemacht (2003: 8 %).

Urlaubsarten g’@,
Bade- und Sonnenurlaub dominiert klar 5 srelles
.
Von je 100 Reisenden haben in den vergangenen 12 Monaten als Urlaub unternommen:
BadedSennenurlaub : T 51
Ausruh-Urlaub 259
Familienurlaub | 25
d 19 [2005) -
Stidtereisen | g 17 j2010
Winterurlaub im Schnee f———ep- 10 = 2003

GesundheitsfWellnessurlaub _—-3—~

Kultur4Studienreise |y~
Wanderurlaub _-910

Rundreise :—-—57
Freizeitparkbesuch |=——q—
Bildungs4Sprachreisen f—5_ 7
Cluburlaub [———4¢
Sporturlaub im Sommer 1
Campingurlaub 1
Kreuzfahrt [ 2
Geschiiftsreise [—— 3
Segel{BootsISchifTsreise __:23

In Zusammenarbeit mit dem OAMTC ‘

Musicalbesuch __—_-| 2

Reprasentativbefragung von je ca. 1.000 Personen ab 15 Jahren in Osterreich 2004 und 2011; Angaben in Prozent

Prof. Peter Zellmann Institut fiir Freizeit- und Tourismusforschung (IFT) Wien ZOﬁt



Der Jahresvergleich 2003 und 2010 liefert interessante Ergebnisse:

e Von 2003 auf 2010 hat sich der Anteil an Stadtereisenden mehr als ver-
doppelt (2010: 17 %, 2003: 8 %)!

Der Familienurlaub gewinnt an Bedeutung (2010: 25 %, 2005: 19 %)
Gesundheits- und Wellnessurlaube nehmen zu (2010: 11 %, 2003: 8 %).
Freizeitparkbesuche werden haufiger durchgefiihrt (2010: 5 %, 2003: 3 %).
Kreuzfahrten sind beliebter (2010: 3 %, 2003: 1 %).

Campingurlaube werden seltener (2010: 4 %, 2003: 7 %).

Auch Bildungs- und Sprachreisen werden weniger unternommen (2010:
5 %, 2003: 7 %).

4. Reisezielwechsel und Urlaubsorganisation

4.1 Inlandsurlauber sind die treueren Stammgaste

Bei den beliebtesten Reisezielen der Osterreicherinnen gibt es seit Jahren wenige
Anderungen. Wir sind daher der Frage nachgegangen, ob die Reisenden immer in
das gleiche Urlaubsland fahren oder ob sie das Urlaubsziel auch wechseln:

e 45 9% der Reisenden wahlen fir ihre Urlaubsreisen immer ein anderes Reise-
ziel.

e 29 % haben 2 oder 3 bevorzugte Reiselander.
e 24 % fahren seit Jahren immer in das gleiche Urlaubsland.

Reisezielwahl
Knapp ein Viertel fahrt immer in das gleiche Urlaubsland

Von je 100 Reisenden stimmen am ehesten zu: ‘ In Zusammenarbeit mit dem GAMTC ‘
k.A.

n.y

Ich fahre seit Jahren in

Ich habe 2 oder 3 249 das gleiche Urlaubsland.

bevorzugte Reiselander.

Ich fahre Immer woanders
hin. Abwechslung ist mir
wichtig.

Reprasentativbefragung von 1.044 Personen ab 15 Jahren in Osterreich 2011; Angaben in Prozent
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Ein Drittel der Inlandsurlauberinnen bleibt jedes Jahr auf Urlaub in Osterreich:
Von den Inlandsurlauberinnen geben 35 % an, immer in das gleiche Reiseziel zu
fahren (Auslandsreisende: 20 %).

Interessanterweise spielt das Alter nur eine geringe Rolle, ob wechselnde Reise-
ziele gewahlt werden oder nicht:

e Wahrend 25 % der 15-29-Jahrigen und der 30-49-Jahrigen immer ein be-
stimmtes Reiseziel haben, sind bei den Uber-50-Jahrigen 22 % (@ 24 %).

e 47 % der 30-49-jahrigen Reisenden und 46 % der Uber-50-Jéhrigen Reisen-
den wechseln das Reiseziel immer ab (15-29: 39 %, @ 45 %).

Ob das Reiseziel immer gewechselt wird oder nicht, hangt dagegen eher vom Bil-
dungsniveau ab:

e 54 % der Personen mit Matura oder Universitatsabschluss wechseln das Ur-
laubsziel haufig (J 45 %).
e Nur 18 % fahren immer in das gleiche Urlaubsland (@ 24 %).

4.2 Urlaubsorganisation
Individualreisen am beliebtesten

Reiseburos verlieren fir die Organisation einer Reise an Bedeutung. Im Gegensatz
zu 2005 gab es 2010 namlich mehr Individualreisen als Pauschalreisen:

e Mehr als die Halfte der Reisenden hat ihre letzte Reise von mind. 5 Tagen
Dauer individuell ohne Reisebliro organisiert (2005: 36 %).

e 29 % haben eine Pauschalreise im Reiseblro gebucht (2005: 47 %).

e 11 % haben bei ihrer Reise Teilleistungen bei einem Reiseveranstalter ge-
bucht (2005: 10 %).

e 9 % haben ihren Urlaub mit Hilfe eines Reisebtros individuell zusammen-
gestellt (2005: 8 %).



Urlaubsorganisation

Individualreisen sind am beliebtesten sreffes

Von je 100 Urlauberinnen haben ihre letzte Urlaubsreise von mind. 5 Tagen Dauer organisiert:

Ich habe eine Individualreise gemacht und die 52
Reise véllig ohne Hilfe eines Reisebliros selbst
organisiert 16

Ich habe eine Pauschalreise mit Transport und 23
Unterkunft bei einem Reiseveranstalter / Reisebiiro
gebucht und vor Antritt der Reise bezahlt A7
Ich habe eine Teilpauschalreise bei einem 1

Reiseveranstalter / Reisebiiro gebucht und
angebotene Teilleistungen (z.B. Unterkunft, Flug, -

Bahn) vor Antritt der Reise bezahlt 10
—

I o - . — —_— 2010

Ich habe eine Teilindividualreise gemacht und 9 — 2005
Route, Ziel, Unterkunft und Transport selbst —

zusammengestellt und bei der Vorbereitung die

Hilfe eines Reisebulros in Anspruch genommen gy 8

In Zusammenarbeit mit dem GAMTC ‘
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4.3 Die Informationsquellen vor Reiseantritt
Eigene Erfahrungen und Internet als wichtigste Quellen

Auch die Auswahl bei den Informationsquellen der Reisenden zeigt, dass Reisebiros
nur fur einen Teil der Reisenden 2010 fir ihre Reiseorganisation genutzt wurden:

e 38 % geben an, dass ihnen das Urlaubsziel bereits aus eigener Erfahrung
bekannt war (2003: 33 %).

e 35 % nutzten das Internet als Informationsquelle (2003: 16 %). Das Internet
als Informationsquelle hat damit im Vergleich zu 2003 deutlich an Bedeutung
zugenommen.

e 28 % vertrauten auf Berichte von Freunden, Verwandten oder Bekannten
(2003: 29 %).

e 25 % erkundigten sich in einem Reisebtiro oder in Fremdenverkehrsstellen
(2003: 26 %).

e 15 9% bezogen ihre Informationen aus Katalogen von Reiseveranstaltern
(2003: 21 %). Diese Informationsquelle hat somit seit 2003 wohl aufgrund des
Bedeutungszuwachses des Internets an Wichtigkeit verloren.

e 10 % lasen Reisefihrer (2003: 8 %).
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Informationsquellen o
Eigene Erfahrung und Internet am wichtigsten S el

Von je 100 Reisenden haben folgende Informationsquellen fiir ihre letzte Urlaubsreise genutzt:

a8

Bekannt aus eigener Erfahrung 3

35

Internet 16

Bericht von Freunden, Verwandten, Bekannten 2829

Auskunft Reisebiiro, Fremdenverkehrsstelle 2526

Katalog von Reiseveranstaltern i5 21

1 10

|

Reiseflhrer

- 2010
5 - 2003

-5

Orts-, Unterkunfis-, Landerprospekie

Werbung in Zeitungen, Zeitschriften, auf Plakaten

I
P P P P

Reiseberichte im Fernsehen

Messen, Ausstellungen

]
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Interessant ist ein deutlicher Unterschied zwischen den Geschlechtern bei der Infor-
mation aus eigener Erfahrung: Wéahrend 42 % der reisenden Manner angeben,
dass sich das Reiseziel aus eigener Erfahrung bekannt war, waren das bei den Frau-
en nur ein Drittel (@ 38 %).

Das Internet als Informationsquelle war vor allem fur die 30-49-Jahrigen (45 %) und
fur die 15-29-Jahrigen (40 %) interessant — nur 17 % der Uber-50-Jahrigen nutzten
dagegen das Internet als Informationsquelle fur Reisen (@ 35 %).

Die Berichte von Freunden, Bekannten oder Verwandten waren fiur die 15-29-
Jahrigen (36 %) und fur Personen mit Pflichtschulabschluss (36 %) als Informations-
guelle besonders wichtig (3 28 %).

Vor allem fir die 15-29-Jahrigen waren Auskinfte von Reiseblros (18 %) und Ka-
taloge von Reiseveranstaltern (7 %) weniger wichtige Informationsquellen (& Aus-
kunft Reisebiros 25 %, @ Kataloge von Reiseveranstaltern 15 %)

Schriftliche Reiseflihrer wurden von 17 % der verreisenden Maturantinnen oder Uni-
versitatsabsolventinnen als Informationsquelle genutzt — allerdings nur von 5 % der
Pflichtschulabgéangerinnen (@ 10 %).

Was im Zusammenhang mit der Diskussion um Aufgaben und MaRnahmen der Os-
terreich Werbung mit zu beachten ist: Klassische Werbe- und Marketingmaf3nahmen
verlieren an Bedeutung. Internetauftritte sollen wohl verstarkt von Regionen und Be-
trieben gestaltet werden. Werbung in Zeitschriften, Zeitungen und auf Plakaten
diente besonders alteren Menschen als Informationsquelle: 8 % der Uber-50-
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Jahrigen informierten sich Uber die Werbung, bei den jingeren waren es dagegen
nur 2 % (@ 4 %).

4.4 Reiseinformationen vor Reiseantritt
Sehenswertes und Wetter am wichtigsten

Welche Reiseinformationen haben sich die Urlauberinnen vor ihrer Reise besorgt?

e Ein Drittel der Reisenden hat sich Uber Sehenswertes informiert.
e Ein weiteres Drittel sammelte Informationen Uber das voraussichtliche Wet-
ter im Urlaubsland.

Alles andere ist den Urlauberinnen deutlich weniger wichtig:
e 15 % interessierten sich fur die Geschichte des Reiselands.

e Je 14 % beschaftigten sich mit dem Zahlungsmittel und mit den Brauchen
und Sitten im Reiseland.

e 13 % erkundigten sich Uber landestypische Speisen und Getranke.

Reisende informieren sich vor allem @f@
liber Sehenswertes und das Wetter 8 el
E d

Von je 100 Urlauberlnnen haben sich als Reiseinformation vor ihrem letzten Urlaub besorgt:

Sehenswertes : 34
Wetter 32
Geschichte des Reiselandes | 16
Zahlungsmittel | 14
Briuche und Sitten im Reiseland | 14
Landestypische Speisen und Getriinke _ 13
Impfungen [ 10
Mautkesten und Vignettenpflicht | 10
Sehenswerte Stopps flur unterwegs :—' 9
Mitfihrpflichten fir ihr Urlaubsland | 7
Ortliche Bestimmungen [
Mietwagen :
Sicherheitslage

Zollbestimmungen i
Landestypische Verkehrsbestimmungen ’
Spritpreise )l
Pannenhilfe |
Fahrbeschriankungen vor Ort ]
Raststationen und Tankstellen |
Besorge mir nie Reiseinformationen :— 6

-

In Zusammenarbeit mit dem OAMTC ‘

Reprasentativbefragung von 1.044 Personen ab 15 Jahren in Osterreich 2011; Angaben in Prozent

Prof. Peter Zellmann Institut fiir Freizeit- und Tourismusforschung (IFT) Wien 2011

Die jungeren Reisenden (15-29) informierten sich weit haufiger Uber das Wetter als
uber alles Andere im Urlaubsland:

e 37 % geben an, Informationen Uber das Wetter gesammelt zu haben (@

32 %).
e Uber Sehenswertes holten dagegen nur 26 % Erkundigungen ein (@ 34 %).
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e Die Geschichte des Reiselands war nur mehr fur 10 % der reisenden 15-29-
Jahrigen interessant (3 15 %).

e Informationen Uber Pannenhilfe und Fahrbeschrankungen vor Ort war
dafiir den jingeren Reisenden wichtiger als den Alteren. Je 4 % befassten
sich damit (& je 2 %).

Die Reisenden uber 50 hielten andere Informationen fir wichtiger als die Jingeren
(Abweichungen vom Durchschnitt):

e Das Wetter war nur fur 25 % der Uber-50-Jahrigen interessant (@ 32 %).
e 20 % der Uber-50-Jahrigen informierten sich tber die Geschichte des Reise-
lands (9 15 %).

Generell gilt, dass sich Personen mit Matura oder Universitatsabsolventinnen
mehr Reiseinformationen besorgten als der Durchschnitt:

e 44 % der hoher Gebildeten besorgten sich Informationen tber Sehenswertes
(D 34 %).

e 37 % haben sich mit dem Wetter auseinandergesetzt (3 32 %).

o 24 % beschaftigten sich mit der Geschichte des Reiselands (& 15 %).

e FuUr 24 % waren Brauche und Sitten des Urlaubslands interessant (@
14 %).

e 20 % informierten sich Uber landestypische Speisen und Getranke (@
13 %).

5. Die Kriterien fur die Auswahl des Reiseziels
Ein gutes Preis-Leistungsverhaltnis entscheidet Gber das Ur-
laubsziel

Bei der Wahl eines Urlaubsziels kommt es auf eine Vielzahl an Kriterien und Anforde-
rungen an das Reiseland an. Gruppiert man diese Kriterien, Merkmale, Eigenschaf-
ten und Anforderungen in Ubergeordnete Kategorien, ergibt sich folgende Reihenfol-

ge:

Die ,Gegebenheiten am Urlaubsort” beinhalten die meisten Kriterien bei der
Entscheidung fur ein Urlaubsziel. Darunter fallen beispielsweise eine schone
Landschaft, Bademdglichkeiten oder eine Sonnengarantie.

e ,Angebotsspezifische Kriterien® wie ein gutes Preis-/Leistungsverhéltnis,
eine komfortable oder eine preiswerte Unterkunft bilden die nachst grofdte
Gruppe.

e Auch die ,Infrastruktur am Urlaubsort® wie z.B. gut essen zu kdnnen, das
Vorhandensein von Lokalen, Restaurants oder Cafés oder auch die &arztliche
Versorgung flie3en in die Entscheidungsfindung ein.

e Die Gruppe der ,Einstellung der Gastgeberinnen* gegentber den Urlauber-

Innen ist aber auch noch eine wichtige Grundlage fur die Wahl eines Reise-

ziels. Gastfreundschaft und eine gemitliche Atmosphare sind fiir die Osterrei-

cherlnnen bedeutsam.
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Reisezielwahl gﬁm
Gegebenheiten am Urlaubsort sind entscheidend ) eeffes

Folgende Kriterien sind fiir die Wahl eines Urlaubsziels entscheidend:

_ Angebotsspezifische
Infrastruktur des Urlaubsorts > Kriterien
Gut essen kdnnen, y Gutes Preis-iLeistungs-
RestaurantsiLokale/Cafes, verhiltnis, Kom_fortable
Arztliche Versorgung, Gepflegte Unterkunft, Preiswerte _
éffentliche Sanitéreinrichtungen, Unterkunft, Gute Erreichbarkeit
Gute Einkaufsméglichkeiten, 24 9, 27 % mit dem Auto, Tégliche Anreise
Abwechslungsreiche 9 mdglich, Flexible Angebote fiir
Unterhaltung, Sportméglichkeiten; Kurzurlauber, Kinderbetreuung,
Offentliche Verkehrsmittel,  Angebotspakete mit _
Fahrrad- und Wanderwegenetz \Rahmenprogramm, TouristCard

13 % ' Gegebenheiten am

Urlaubsort

Schone Landschaft,
Bademdéglichkeiten,
Sonnengarantie,
Landestypische Umgebung,
Gesundes Klima, Sauberkeit,
Sicherheit, Ruhe,
Umweltfreundlicher
Ferienort
Reprasentativbefragung von je ca. 1.000 Personen ab 15 Jahren in Osterreich 2011; Angaben in Prozent

Einstellung der Gastgeber
Gastfreundschaft, Gemditliche
Atmosphare, keine Beldstigungen

In Zusammenarbeit mit dem OAMTC

Prof. Peter Zellmann Institut fir Freizeit- und Tourismusforschung (IFT) Wien 2011

Durch die gruppenweise Zusammenfassung (Quantitat) ist allerdings noch keine
Aussage uber die Bedeutung der unter Umstanden tatséchlich entscheidenden Ein-
zelkriterien (Qualitat) fir die Reisezielwahl getroffen.

Vergleicht man namlich die Ergebnisse anhand der einzelnen Merkmale und An-
forderungen jeweils fur sich allein, dann zeigt sich, dass das Preis-
Leistungsverhaltnis fur die meisten Osterreicherinnen der wichtigste Punkt in der
Entscheidungsfindung ist:

e Die Halfte der Osterreicherinnen gibt an, dass ein gutes Preis-
Leistungsverhaltnis wichtig fur die Entscheidung ist. Der Zeitvergleich zeigt
uberraschenderweise allerdings, dass dieser Punkt seit 2009 an Bedeutung
verloren hat (2009: 56 %) und wieder das Niveau von 2000 (52 %) erreicht hat
— Er ist aber immer noch an 1. Stelle der Reisezielwahl. Vielleicht ist aber
auch die Krisenstimmung schon weitgehend Gberwunden.

e FiUr 45 % ist eine schdone Landschaft besonders wichtig (2000: 49 %, 2009:
45 %).

e 41 % lassen die Gastfreundschaft am Urlaubsort in ihre Entscheidung ein-
flieRBen (2000: 47 %, 2009: 43 %). Dieser Faktor hat im Jahresvergleich gese-
hen etwas an Bedeutung verloren.

e Fur 40 % spielt gutes Essen am Urlaubsort eine Rolle (2000: 49 %, 2009:
37 %). Im Vergleich zu 2000 ist dieses Kriterium deutlich weniger wichtig.

e 39 % mdchten eine Bademadglichkeit am Meer oder See am Urlaubsort vor-
finden (2000: 42 %, 2009: 37 %).
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e 35 % erachten eine gemitliche Atmosphéare als wichtig (2000: 42 %, 2009:
40 %). Der Jahresvergleich zeigt, dass diese Anforderung fiir weniger Perso-
nen entscheidend fir die Urlaubszielwahl geworden ist.

Reisezielwahl
Gutes Preis-Leistungsverhdltnis ist am wichtigsten

VYon je 100 Befragten sind fiir die Auswahl eines Urlaubsziels folgende Merkmale, Eigenschaften und
§ B entscheidend: ‘ In Zusammenarbeit mit dem GAMTC ‘

1)

Leistungsverhiiltnis

52

45

Schéne Landschaft 45

. -
Freundlichkeit
i 40

Gut essen kiinnen a7

3%

et ee 7 __
am Meer /] See
= —
35 -2011
42 2000

i

49

a7

49

42

Reprasentativbefragung von je ca. 1.000 Personen ab 15 Jahren in Osterreich 2000, 2009 und 2011; Angaben in Prozent

Prof. Peter Zellmann Institut fiir Freizeit- und Tourismusforschung (IFT) Wien 2011

Fur die Entscheidung der 15-29-Jahrigen sind folgende Kriterien tberdurchschnitt-
lich wichtig:
e Ein gutes Preis-/Leistungsverhéaltnis (58 %, @ 50 %), eine Bademoglichkeit
(54 %, @ 39 %), Sonnengarantie (40 %, @ 27 %), Lokale (29 %, @ 22 %), Un-
terhaltung (25 %, @ 15 %) und Sportmdglichkeiten (22 %, @ 14 %).

Die 30-49-Jahrigen legen uberdurchschnittlich viel Wert auf
e einen umweltfreundlichen Ferienort (12 %, @ 9 %), gute Erschliefung mit 6f-
fentlichen Verkehrsmitteln (13 %, @ 9 %) und Kinderbetreuung (15 %, & 8 %).

Fur die Uber-50-Jahrigen gelten tiberdurchschnittlich oft als Entscheidungskriterium:
e ein gesundes Klima (28 %, @ 22 %), Ruhe (24 %, @ 22 %) und arztliche Ver-
sorgung (22 %, @ 20 %).

Die Urlaubszielwahl wird auch von der Bildung beeinflusst:
e Eine schone Landschaft ist besonders fur Personen mit Matura oder Studien-
abschluss wichtig (57 %, @ 45 %).
e Im Gegensatz zu Personen mit Pflichtschulabschluss (27 %) ist hoher Gebil-
deten (47 %) die Moglichkeit zu baden besonders wichtig (@ 39 %).

15



Auch die landestypische Umgebung ist Personen mit unterschiedlicher Bil-
dung verschieden wichtig (Pflichtschule: 11 %, Matura/Universitat: 44 %, @
23 %).
Sauberkeit ist fur 38 % der Personen mit Matura oder Universitatsabschluss,
aber nur fur 22 % der Personen mit Pflichtschulabschluss entscheidend (9
30 %).

Fur den Fall dass: Wo die Urlauber sparen wirden
Der Urlaubsverzicht als meist genannte SparmalRnahme

In wirtschaftlich schwierigen Zeiten wird das Urlaubsgeld manchmal knapp. 46 % der
Osterreicherlnnen wiirden in so einem Fall iberhaupt auf einen Urlaub verzich-
ten. Als SparmalBhahmen, um doch in den Urlaub fahren zu kénnen, werden be-
trachtet:

28 % wirden eine kirzere Reise unternehmen. Seit 2005 hat diese Spar-
malinahme an Bedeutung zugelegt (2005: 20 %, 2009: 25 %).

26 % wirden sich bei Nebenausgaben wie Souvenirs einschranken. 2005
gaben das noch 30 % und 2009 31 % an.

Je 16 % wirden ein preiswerteres Reiseziel wahlen oder auf Schnappchen
bzw. Last-Minute-Angebote warten (Preiswerteres Reiseziel: 2005 14 %,
2009 16 %; Schnappchen: 2005 20 %, 2009 19 %).

14 % warde sich beim Essengehen einschranken (2005: 12 %, 2009: 13 %).
13 % wiurden ein billigeres Hotel wéhlen (2005: 15 %, 2009: 18 %). Im Ver-
gleich zu 2009 ist diese Sparmalinahme weniger wichtig geworden.

Wie gegebenenfalls am und im Urlaub gespart wird

Von je 100 Befragten sparen in wirtschaftlich schwierigen Zeiten durch:

; ] 46
Urlaubsverzicht | 42 a4
Kiirzere Reisen 25 28
| 20 e
Einschrinkung der Nebenausgaben ddﬂ
Preiswerteres Reiseziel 14 :Ig
Schnippchen und Last-Minute Angebote 16 1%0
Einschrinkungen beim Essengehen 1234
Billigeres Hotel 13 18
————7, 12
Ferienwohnung und Selbstversorgung [ 12 14
Weniger Ausflige —-8__._&_ 10
Urlaub am Campingplatz _gs 52011
T— s 2009
Billigeres Verkehrsmittel flir Anreise 2005
? =1
Anderer Reiseplan wegen Flugsteuer | In Zusammenarbeit mit dem G AMTC ‘
Reprasentativbefragung von je ca. 1.000 Personen ab 15 Jahren in Osterreich 2005, 2009 und 2011; Angaben in Prozent
Prof. Peter Zellmann Institut fiir Freizeit- und Tourismusforschung (IFT) Wien 2011
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Die jungeren Osterreicherinnen (15-29) wirden eher bei der Unterkunft sparen: 20 %
wirden ein billigeres Hotel nehmen (@ 13 %, Uber 50-Jahrige 9 %). 12 % der 15-29-
Jahrigen wirden auf einen Campingplatz ausweichen (@ 5 %, Uber-50-Jahrige 2 %).
Uberdurchschnittlich wenige wiirden ganzlich auf eine Reise verzichten (40 %, @
46 %, Uber-50-Jahrige 53 %).

7. Reiseabsichten 2011
Unveranderte Reiselust

Die Aussichten fir das Reisejahr 2011:

e 39 % der Osterreicherinnen beabsichtigen 2011 eine Urlaubsreise zu unter-
nehmen (2010: 40 %).

e 32 % sind noch unsicher (2010: 30%).

e 29 % geben an, dieses Jahr nicht auf Urlaub fahren zu wollen (2010: 30%).

Reiseabsichten 2011
im Vergleich zum langjahrigen Durchschnitt

Von je 100 Befragten beabsichtigen eine Urlaubsreise zu unternehmen:

70 -
80 _ S .
60 87 £ 58 Tatsdchlich gereist
53 54 e
50
50 -
- ” 45
40 39 38 £ 38 Ja
40 -
a1 2 31 30 a 20 22 Unsicher
30 pum——
e N
= 27 A 28 =0 29 Ne
20 -
10 ‘
0 : ; : ; : : :
19962000  2001.2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Reprasentativbefragung von jahrlich ca. 1.000 Personen ab 15 Jahren in Osterreich 1996-2011; Angaben in Prozent

Prof. Peter Zellmann Institut fiir Freizeit- und Tourismusforschung (IFT) Wien 2011

Vergleicht man die Reiseabsicht mit dem tatséachlichen Reiseverhalten eines Jahres
zeigt sich, dass seit 2006 rund 18 % der Osterreicherlnnen, dann doch verreist sind
und zunachst noch unsicher bei der Reiseplanung waren (Ausnahme 2008: 9 %).
Von 1996-2005 waren das jeweils rund 10 %. Fur 2010 gaben 40 % an, sicher ver-
reisen zu wollen — tatsachlich gereist sind schliel3lich 58 %.
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Die Reiseabsicht hangt stark von Alter, Bildung und Einkommen ab:

Alter

Wahrend 47 % der 30-49-Jahrigen und 36 % der 15-29-Jahrigen fix eine Rei-
se planen, sind es bei den Uber-50-Jahrigen nur 33 %. Bei den uber 65-
Jahrigen plant sogar nur mehr ein Viertel fix eine Reise.

Sicher keine Reise wollen nur ein Funftel der 15-29-Jahrigen und 23 % der
30-49-Jahrigen machen. Bei den Uber-50-Jahrigen planen 39 % keine Reise.
Bei den Uber-65-Jahrigen wird die Halfte zu Hause bleiben.

Den grofiten Anteil an Unentschlossenen haben die 15-29-Jahrigen. Hier
sind 44 % noch unsicher, was ihre Reiseplane betrifft (30-49 Jahre: 30 %,
Uber 50-Jahre: 27 %).

Bildung

Ein Funftel der Pflichtschulabsolventen plant fix eine Urlaubsreise, 39 %
der Personen mit abgeschlossener Lehre oder berufsbildender mittlerer
Schule. Dagegen haben 58 % der Personen mit Matura oder Universitatsab-
schluss fix eine Reise geplant.

Sicher nicht verreisen wollen 44 % der Personen mit Pflichtschulabschluss,
28 % der Personen mit Lehrabschluss oder abgeschlossener berufsbildender
Schule und nur 14 % der Personen mit Matura oder Universitatsabschluss.

Einkommen

Wahrend mehr als die Halfte der Personen mit einem Haushaltsnetto-
Einkommen von Uber 2.500 Euro fix eine Reise planen, sinkt dieser Antell
mit geringer werdendem Haushaltseinkommen (unter 1.000 Euro: 17 %,
1.001-1.750 Euro: 28 %, 1.751-2.500 Euro: 37 %).

Bei jenen, die keine Reise planen, verhalt es sich wenig Uberraschend ge-
nau umgekehrt: 62 % der Personen mit einem Haushaltsnetto-Einkommen
unter 1.000 werden nicht verreisen, 32 % mit 1.001-1.750 Euro, 29 % mit
1.751-2.500 Euro und 19 % mit Gber 2.500 Euro.

Zusammenfassend zeigt sich:

Jungere Menschen sind in ihrer Reiseplanung am unsichersten. Sie ver-
figen noch nicht Uber das nétige Einkommen, um sicher zu wissen, ob sie es
sich heuer auch tatsachlich leisten kdnnen, zu verreisen.

Personen mit hoherem Einkommen kdnnen sich eine Reise leisten und pla-
nen diese auch fix ein.

Mit zunehmendem Alter sinkt die Reiselust jedoch wieder. Grinde dafur
konnen Dbeispielsweise gesundheitliche Probleme sein. Diese Grenze ver-
schiebt sich jedoch immer weiter nach hinten (siehe Forschungstelegramm
01/2011: Generation 55+: Eine Bevdlkerungsgruppe mit groem Potenzial).
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8. Reiseziele 2011
Osterreich und Italien bleiben die dominierenden Wunschziele

Die Planung eines konkreten Reiseziels stimmt, vor allem was den Inlandstourismus
betrifft, selten mit dem tatsachlichen Reiseverhalten Uberein: Man plant eine langere,
teurere Reise in den Suden, urlaubt dann letztlich aber doch kirzer und preiswerter
in Osterreich. Die Analyse kann aber als Stimmungsbarometer im Vergleich zu den
Vorjahren gelten. Die reisewilligen Osterreicherlnnen streben fiir ihre nachste Ur-
laubsreise demnach folgende Reiseziele an:

e 19 % der Befragten, die eine Urlaubsreise planen, wissen schon heute, dass
sie heuer im Inland urlauben (2010: 17 %).

e 17 % konnen sich eine Reise nach Italien vorstellen. Der ,Auslandsspitzenrei-
ter” bleibt vorne (2010: 14 %). Im Vergleich zum Vorjahr konnte Italien als Rei-
seziel Zuwachse verzeichnen.

e 8 % planen einen Haupturlaub in Kroatien (2010: 10 %).

e Je 7 % mochten nach Spanien oder in die Turkei reisen (2010: je 7 %).

e 6 % beabsichtigen Griechenland zu besuchen (2010: 9 %). Im Vergleich zum
Vorjahr wollen heuer weniger Osterreicherinnen nach Griechenland reisen.

iﬂ?{e

; P
Geplante Reisedestinationen der Osterreicherlnnen - ﬁf’ ;

Pt

Von je 100 Befragten, die eine Urlaubsreise planen, beabsichtigen folgende Reiseziele zu besuchen:
25

Inland

Italien

Kroatien
({bis 2001 Jugoslawien)

Spanien
Tdrkei
Griechenland

0 T T T T T T 1
1996-2000 2001-2006 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Reprasentativbefragung von jahriich ca. 1.000 Personen ab 15 Jahren in Osterreich 1996-2011; Angaben in Prozent

Prof. Peter Zellmann Institut fiir Freizeit- und Tourismusforschung (IFT) Wien 2011

14 % der Osterreicherinnen, die eine Urlaubsreise planen, wollen auRereuropéische
Reiseziele besuchen (2010: 18 %). Insgesamt verlieren die aul3er-européischen
Reiseziele damit im Vergleich zu den Vorjahren deutlich an Beliebtheit.
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e Bei den auRer-europaischen Reisezielen liegt Afrika (inkl. Agypten!) mit 6 %
der Reiselustigen voran (2010: 4 %).

e Asien und USA/Kanada werden von je 2 % als Urlaubsziel genannt (2010:
Asien 4 %, USA/Kanada 2 %).

9. Die Verkehrsmittelwahl
Gleich viele Auto- wie Flugreisende

39 % der Osterreicherinnen planen fix eine Urlaubsreise fiur 2011. Welche Ver-
kehrsmittel wollen diese Personen mit fixer Reiseabsicht nehmen?

e 41 % der Reiseplanerinnen wollen mit dem Auto verreisen (2004: 35 %). Ei-
nen PKW mit Wohnwagen bzw. ein Wohnmobil wollen 2 % fur ihre Urlaubsrei-
se nutzen (2004: 5 %). Autoreisen planen somit 43 % der Personen mit fi-
xer Reiseabsicht (2004: 40 %).

o 23 % werden ein Charterflugzeug (2004: 24 %) und 19 % (2004: 18 %) ein Li-
nienflugzeug fir die Anreise benutzen. Das heil3t, 42 % wollen dieses Jahr
eine Flugreise unternehmen (2004: 42 %).

e Offentliche Verkehrsmittel wie Bahn (2 %, 2004: 5 %) oder Bus (4 %, 2004:
6 %) wollen die wenigsten Reisewilligen benutzen. Im Jahresvergleich haben
die offentlichen Verkehrsmittel weiter an Beliebtheit verloren.

Verkehrsmittel
Auto und Flugzeug am beliebtesten

Von je 100 Befragten, die fix eine Urlaubsreise planen, wollen bei ihrer langsten Urlaubsreise als Verkehrsmittel,
mit dem sie die langste Strecke zuriicklegen, benutzen:

PKW i

a5
Flugzeug [Charter) —2.324 o
| o 2011
Flugzeug [Linie) s 13 o 2365
18
4
Bug [ P
_— 2
Bahn 5
PKW mit Wohnwagen, [ 2
Wohnmaobil, Reisemobil 5
Schiff -1
=
Motorrad = 1
Weilt noch nicht ;4_ 6 In Zusammenarbeit mit dem GAMTC ‘
Reprasentativbefragung vom je ca. 1.000 Personen ab 15 Jahren in Osterreich 2004 und 2011; Angaben in Prozent
Prof. Peter Zellmann Institut fiir Freizeit- und Tourismusforschung (IFT) Wien 2011

39 % der PKW-Reisenden wollen im Inland urlauben, 28 % in Italien, 16 % in Kroa-
tien. Die Ubrigen 17 % teilen sich auf die nahegelegenen Staaten auf.
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25 % der Flugreisenden mochten in aul3er-européische Lander, 16 % nach Spa-
nien, 14 % in die Turkei, 13 % nach Griechenland und 7 % nach lItalien.

Als Grunde fur die Wahl des Verkehrsmittels werden angefuhrt:

e Fast die Halfte der Befragten, die bereits eine Reise mit einem bestimmten
Verkehrsmittel planen, sieht das jeweils gewahlte Verkehrsmittel als die be-
guemste Moglichkeit das Reiseziel zu erreichen.

e 40 % erachten das Verkehrsmittel als schnellste Méglichkeit, um ans Reise-
ziel zu gelangen.

e 23 % wahlen die glnstigste Moglichkeit.

e 14 % sehen die einzige Mdglichkeit, um ans Reiseziel zu kommen, in der
Wabhl dieses Verkehrsmittels.

e FiUr 11 % ist entscheidend, dass die Anreise im Reiseangebot enthalten ist.

e 4 9% heben die Umweltfreundlichkeit des Verkehrsmittels hervor.

Eine bequeme und schnelle Anreise sind am wichtigsten gf?

Von je 100 Befragten mit der Absicht ein bestimmtes Verkehrsmittel fiir ihre Urlaubsreise nutzen zu wollen geben
als Grund dafiir an:

Bequemste Méglichkeit das a7
Reiseziel zu erreichen

Schneliste Mdglichkeit ans
iy 40
Reiseziel zu gelangen

CGlinstigste

Reiseméglichkeit 2

Einzige Mdglichkeit 14

Die Anreise ist im P
Reiseangebot enthalten
Das Verkehrsmittel ist
umweltfreundlich

In Zusammenarbeit mit dem OAMTC ‘

Reprasentativbefragung von 1.044 Personen ab 15 Jahren in Osterreich 2011; Angaben in Prozent

Prof. Peter Zellmann Institut fir Freizeit- und Tourismusforschung (IFT) Wien 2011

Die Flugreisenden (Linie und Charter) begrtiinden ihre Verkehrsmittelwahl:

e 62 % der Flugreisenden, sehen die schnellste Anreise als Grund fur die Wahl
des Flugzeugs als Verkehrsmittels.

37 % finden das Fliegen am bequemsten.

20 % haben ein Angebot, das die Anreise mit dem Flugzeug beinhaltet.

Fur 17 % ist das Flugzeug die einzige Anreisemaoglichkeit.

12 % der Flugreisenden sind der Ansicht, dass das die gunstigste Mdglichkeit
fur die Anreise ist.

e 3 9% meinen, das Flugzeug wére besonders umweltfreundlich.
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Die PKW-Reisenden (inkl. Wohnwagen, Wohnmobil) wéhlen aus folgenden Griinden
das Auto fur die Anreise:

56 % der PKW-Reisenden meinen, das Auto ist das bequemste Verkehrsmit-
tel.

30 % der PKW-Reisenden sagen, das ist die ginstigste Moglichkeit.

30 % erachten das Auto als schnellsten Weg, um das Reiseziel zu erreichen.
10 % betrachten den PKW als einzige Anreisemdglichkeit.

3 % finden das Auto ist ein umweltfreundliches Verkehrsmittel.

Bei 2 % ist das Auto im Angebot enthalten.

Die Auto- und Motorradreisenden nutzen fur die Anreise folgende Informations-
guellen:

42 % der Auto- und Motorradreisenden verwenden ein Navigationsgerat.
31 % nutzen Stral3enkarten.

18 % fragen Freunde, Verwandte oder Bekannte.

17 % benutzen einen Autoatlas.

16 % verwenden einen Routenplaner.

Nur 1 % bezieht ihre Informationen von einer Handy-App.

Das Alter der Auto- und Motorradreisenden spielt hier eine grol3e Rolle.

10.

Wahrend nur 8 % der unter 30-jahrigen Auto- und Motorradfahrerinnen einen
Autoatlas bzw. 20 % eine StraBenkarte benutzen, sind es bei den Uber-50-
Jahrigen 27 % (Autoatlas, @ 17 %) bzw. 36 % (Stral3enkarte, @ 31 %).

Die 30-49-Jahrigen sind die Gruppe, die am haufigsten technische Hilfsgerate
wie Navigationsgerate (52 %, @ 42 %) oder einen Routenplaner (21 %, @
16 %) nutzt.

Bei den Unter-30-J&hrigen sind neben dem Navigationsgerét (36 %, & 42 %)
Freunde, Verwandte und Bekannte die wichtigste Informationsquelle (27 %, @
18 %).

Die Beurteilung der Sicherheit in den Urlaubslandern
In Osterreich fuhlt man sich am wohlsten

Die aktuelle Lage in den nordafrikanischen und arabischen Landern macht deutlich,
dass sich die allgemeine Sicherheit fur Einheimische und auch fir Touristinnen in
einem Land schnell andern kann. Interessant ist es daher, wie die Osterreicherinnen
die Sicherheit einzelner Urlaubslander einschatzen:

97 % der Osterreicherinnen schatzen das eigene Land als sehr sicher oder
sicher ein.

88 % finden, dass Deutschland ein sicheres Reiseland ist.

86 % betrachten die Schweiz als sicher.

70 % denken das uUber die BENELUX-Lander und tber Frankreich.

Afrika gilt generell als besonders unsicher. Nur 5 % sehen Afrika als sicheres
oder sehr sicheres Reiseland.
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Nur 4 % sehen in Tunesien oder Marokko eine zufrieden stellende Sicherheit
gegeben. Anzumerken ist, dass zur Zeit der Befragung in Tunesien gerade
das politische Regime gestirzt wurde, wahrend der Umbruch in Agypten sich
erst zaghaft andeutete. Das Sicherheitsempfinden der Urlauber wird von aktu-
ellen Gegebenheiten heuer besonders gepragt werden.

Sicherheit
Osterreich ist das sicherste Reiseland

Von je 100 Befragten stufen das Reiseland als sehr sicher oder sicher ein:

Port
Australien/Neuseeland

Tunesien/Marokko

GrofBbritannien

Baltische S_tl_q;ten

Osterreich — g1 —
Deutschland 652 28— ———
Schweiz 75 11
BEMNELUX 41 29
Frankreich a7 33
Skandinavien 42 24

Italien

Spanien a7

ugal

5 5 |

] -a0
] 26
24 ; ¥4
] 2
Kroatien | 25
Slowenien | 25

30

Ungarn
USAlKanada
Tschechien
Griechenland
Slowakei
Karibik

urkei
Serbien
Asien
Bulgarien
Siudamerika
Mexike
Rumiinien
Rxsslatnd
ypten

% Sﬁgaprika
Ubriges Afrika

& sehr sicher
—_sicher

In Zusammenarbeit mit dem OAMTC

Reprasentativbefragung von 1.044 Personen ab 15 Jahren in Osterreich 2011; Angaben in Prozent

Prof. Peter Zellmann

Institut fiir Freizeit- und Tourismusforschung (IFT) Wien 2011

Bei der Einschatzung der Sicherheit der Urlaubslander ist sehr interessant, dass es
generelle Unterschiede in der Einschatzung aufgrund des Geschlechts, des Al-
ters und der Bildung gibt:

Manner halten fast alle Lander fur sicherer als Frauen. Zum Beispiel: 16 %
der Méanner finden, dass Russland ein sicheres Reiseland ist — aber nur 8 %
der Frauen.

Die 15-29-Jahrigen erachten viele europaischen Urlaubslander mit Aus-
nahme der am haufigsten bereisten Lander fur weniger sicher als die alteren
Osterreicherinnen. Beispielsweise sind 47 % der 15-29-Jahrigen der Meinung,
dass Portugal ein sicheres Reiseland ist (30-49: 62 %, Uber 50: 53 %).

Hoher Gebildete halten fast alle Lander fur sicherer als die anderen Bil-
dungsstufen. Als Beispiel: 79 % der Personen mit Matura oder Universitats-
abschluss erachten Skandinavien als sicheres Reiseland — im Gegensatz zu
54 % der Personen mit Pflichtschulabschluss.

AulRerdem beurteilen Personen, die 2010 gereist sind, alle angefuhrten Urlaubs-
lander als sicherer als Personen, die nicht verreist sind. Zum Beispiel sehen 63 %
der Reisenden Australien als sicheres Urlaubsland, aber nur 44 % der Nichtreisen-
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den. Oder: 46 % der Reisenden erachten Griechenland als sicheres Reiseland (30 %
der Nichtreisenden).

10.1 Agypten als Reiseziel

Die aktuelle politische Situation legt die Beschaftigung mit Agypten als Reiseziel na-
he:

e 2010 sind 4 % der verreisenden Osterreicherinnen fiir ihre Haupturlaubsreise
in Agypten gewesen. So viele Urlauber wie noch nie!

e Uber ein Viertel der Reisen in auBer-europaische Lander gingen 2010 nach
Agypten.

e Bei den alteren Reisenden ist Agypten beliebter als bei den jiingeren.
Wahrend nur 2 % der 15-29-Jahrigen dieses Reiseziel wahlen, sind es sowohl
bei den 30-49-Jahrigen als auch bei den Uber-50-Jahrigens jeweils 5 %.

e Vergleichsweise beliebt ist Agypten bei der landlichen Bevolkerung (5 %).

Die Aussichten fur 2011:

e 4 % der konkret Reisewilligen geben an, 2011 in Agypten urlauben zu wollen.
Anzumerken ist allerdings, dass zu Beginn der Befragung die politische Situa-
tion in Agypten noch ruhig war.

e Es ist daher noch unklar, ob Agypten 2011 das Vorjahresergebnis von 4 % der
Reisenden wieder erreichen kann. Es wird darauf ankommen, wie sich die po-
litische Lage in der nachsten Zeit entwickelt.

Wir haben die Osterreicherlnpen heuer gefragt, wie sicher sie bestimmte Lander
als Urlaubsziel beurteilen. Agypten wurde schon vor Ausbruch der Revolution als
relativ unsicheres Reiseland beurteilt:

e Nur 11 % glaubten zu Jahresbeginn, dass Agypten ein sehr sicheres oder
sicheres Urlaubsland ist. Selbst dieser Anteil wir in den letzten Wochen deut-
lich geringer geworden sein.

e Schon damals war knapp die Halfte der Osterreicherinnen der Ansicht, dass
Agypten nicht sicher bzw. gar nicht sicher ist.

Das entscheidende Kriterium fir die Entwicklung des Agypten-Tourismus in diesem
Jahr wird sein, ob sich der Eindruck der Unsicherheit bei den potenziellen Urlauber-
Innen in Anbetracht der Entwicklung noch weiter steigern wird. Wie sich allerdings
schon bei anderen Krisen gezeigt hat, kann die Reiselust so rasch wieder zunehmen
wie die Verunsicherung eingetreten ist: Urlauberinnen haben diesbeziiglich ein Kurz-
zeitgedachtnis.
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11. Ein kurzer Auszug aus der 27. Deutsche Tourismusanalyse
der BAT Stiftung far Zukunftsfragen:

Trotz des Vulkanausbruchs auf Island und der daraus resultierenden Aschewolke
Uber ganz Europa, trotz Eurokrise und Milliarden-Hilfspaket fur Griechenland und
Irland, trotz der groRten Olkatastrophe in der Geschichte der USA, trotz Hitzewellen
von Russland bis Italien, trotz Terrorwarnung und Anschlagsversuchen in Deutsch-
land verreisten 2010 so viele Deutsche wie schon lange nicht mehr. Insgesamt waren
52 Prozent der Bundesbirger 2010 fiinf Tage und mehr unterwegs.

Inlandsreiseziele 2010

An der Ostsee geht die Sonne auf

Deutschland ist und bleibt das mit Abstand beliebteste Reiseziel der Deutschen. In
der abgelaufenen Reisesaison verbrachte mehr als jeder dritte Reisende (37 %) sei-
nen Urlaub zwischen Flensburg und Garmisch-Partenkirchen. Fast 10 % der deut-
schen Urlauberinnen machten einen Badeurlaub an der Ostsee.

Auslandsreiseziele 2010

Kroatien der Gewinner der Saison

Bei den Auslandsreisezielen landete erneut Spanien auf dem Spitzenplatz. Mehr als
jeder achte Bundesburger (12,9 %) verbrachte seinen Urlaub auf den Kanaren, Ba-
learen oder dem spanischen Festland. Dahinter lagen Italien (6,7 %) und die Turkei
(6,6 %) fast gleichauf. Nur noch die zweite Stelle hinter dem Komma entschied tber
die Platzierung auf der Beliebtheitsskala. Aber auch Osterreich (4,1 %) und Kroatien
(3,3 %) konnten viele deutsche Urlauber bei sich begrtif3en.

Anmerkung des IFT: Die deutschen Urlauberinnen in Osterreich (4,1 %) machten
2010 immerhin rund 39 % der Nachtigungen in Osterreich aus (Statistik Austria
2011).

Reiseverhalten 2011

Jeder Vierte weild noch nicht wohin

Deutschland wird, noch mehr als die Inlandsurlaube in Osterreich, auch 2011 das mit
Abstand beliebteste Reiseziel der Bundesburger bleiben. Trotz der Vielfalt und Kon-
kurrenz der Reiseziele in Europa und Ubersee will fast jeder vierte Deutsche seinen
Urlaub im eigenen Land verbringen (O: 19 %).

Bei den Auslandsreisezielen bleibt Spanien fur die Deutschen der unangefochtene
Spitzenreiter. Besonders die Balearen kénnen sich 2011 erneut auf zahlreiche Besu-
cher freuen. Der Zweikampf um die Gunst der deutschen Géste zwischen Italien und
der Turkei wird in die nachste Runde gehen. Beide Ziele werden wieder &hnlich viele
Reisende bei sich begriiRen kénnen. Hierbei kann sich die Turkei auf tUberdurch-
schnittlich viele Ostdeutsche und jingere Reisende, Italien hingegen eher auf West-
deutsche und &ltere Gaste einstellen. Die Umfrageergebnisse zeigen zudem: Auch
Reiseziele in Osterreich (2,8 %), in Griechenland, Skandinavien (2,5 %), oder Kroa-
tien (2,5 %) konnen sich auf Gaste aus Deutschland freuen.
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TECHNISCHE DATEN DER BEFRAGUNG

16. Osterreichische Tourismusanalyse

Aufgabenstellung

Die dieser Studie zugrunde liegenden Daten beruhen auf Erhebungen von SPECTRA Marktforschung
— Linz. Ziel der vorliegenden Studie war es das vergangene und beabsichtigte Urlaubsverhalten fiir
2010/11 einer Analyse zu unterziehen.

Methodik / Stichprobe

Die Erhebung fand im Rahmen des SPECTRA-Bus statt und richtete sich an eine Stichprobe von
n=1.044 Personen reprasentativ fur die dsterreichische Gesamtbevdlkerung ab 15 Jahren. Die Durch-
fuhrung der Interviews erfolgte face-to-face durch geschulte und kontrollierte Interviewer.

Die Stichprobenauswahl erfolgte durch das Quota-Verfahren.

Timing

Die Feldarbeit fand vom 12.1. bis 26.1.2011 statt.
Grundgesamtheit der Erhebung

Osterreich: 7,11 Mio. Personen ab 15 Jahren.

Ergibt eine Addition der Prozentwerte mehr als 100, so bedeutet dies, dass zu den einzelnen Erhe-
bungspunkten mehr als eine Angabe gemacht wurde.

Institut fiir Freizeit- und Tourismusforschung
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