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Jung und alt im Reisevergleich
Bevdlkerungsgruppen haben ein unterschiedliches Reiseverhalten

e Frauen zwischen 15 und 24 sind die reisefreudigste Gruppe
e Manner Uber 65 sind reiselustiger als die gleichaltrigen Frauen
e Griunde fur das Nichtverreisen:
Fehlende finanzielle Mittel bei den Jingeren
Gesundheitliche Griinde bei den Alteren
e Osterreich ist fiir Jungere und Altere das beliebteste Reiseziel
e FUr die jungeren Reisenden bedeutet Urlaub vor allem Badeurlaub,
bei den alteren auch Ausruhurlaub.
e Das Gesamtambiente am Urlaubsort ist fur Personen tUber 65 ent-
scheidend bei der Reisezielwahl.
e Die Infrastruktur am Urlaubsort ist den M&nnern unter 25 beson-
ders wichtig.
e In wirtschaftlich schwierigen Zeiten verzichten die alteren Men-
schen lieber ganz auf einen Urlaub, Jingere sparen im Urlaub

Institutsleiter Prof. Peter Zellmann: ,Junge Frauen sind reiselustiger als junge
Méanner, und der frihere Pensionsantritt wirkt sich auch auf die Reisefreudigkeit im
frihen Alter aus. In der Berufsphase bestimmt die Partnerschaft das grundsatzliche
Reiseverhalten offensichtlich wesentlich mit: Man verreist miteinander. In dieser Le-
bensphase unterscheiden sich daher auch Urlaubsziel und Urlaubsart kaum. In der
Jugend und im Alter sind die Unterschiede im Reiseverhalten von Frauen und Man-
nern doch tberraschend deutlich.”

Wir mdchten in diesem Forschungstelegramm der Frage nachgehen, welche Unter-
schiede und Gemeinsamkeiten es im Reiseverhalten von Mé&nnern und Frauen im
Altersvergleich der Uber-65-Jahrigen und 15- bis 24-Jahrigen gibt. Zu diesem Zweck
haben wir die Ergebnisse unserer jahrlich von Spectra (Linz) durchgefuhrten Touris-
musanalyse aus mehreren Jahren zu einer so genannten ,Metaanalyse® zusammen-
gefasst.



Die wichtigsten Ergebnisse im Uberblick:

Die Analyse des Reiseverhaltens und auch der Einstellungen zum Urlaub hat fir die
untersuchten Gruppen in mancher Hinsicht wesentliche Unterschiede ergeben. Es
hat sich gezeigt, dass es wahrend bei den Personen mittleren Alters die Gemein-
samkeiten zwischen den Geschlechtern tGberwiegen, bei den 15- bis 24-J&hrigen und
bei den Uber-65-Jahrigen wesentliche Differenzen in Bezug auf das Geschlecht gibt.

Frauen zwischen 15 und 24 Jahren sind besonders reiselustig. Wenn die jungen
Frauen nicht verreisen, hat das vor allem finanzielle Grinde. Neben dem Inland sind
die beliebtesten Reiseziele der jungen Frauen lItalien, Kroatien und die Turkei. Far
die jungen Frauen ist es im Urlaub neben einem guten Preis-Leistungsverhaltnis des
Angebots entscheidend, dass es Bademadglichkeiten gibt und dass die Sonne
scheint, aber auch die Schonheit der Landschatft ist wichtig fur die Wahl eines Rei-
seziels. Diese Gruppe nimmt besonders ungern ein Schlechtwetter-Risiko in Kauf. Im
Urlaub muss fur die jungen Frauen fur Entspannung, aber auch fir Unternehmungen
gesorgt sein. Auch Bildungs- und Sprachreisen werden von den jingeren Frauen
gerne gemacht. Sparpotenziale fur den Urlaub sind fir die jungen Frauen vor allem
Einschrankungen bei Nebenausgaben, kirzere Reisen und Schnappchen. Fur
die Zukunft liegt den jungen Frauen das Kennenlernen von Stadten und Metropolen
besonders am Herzen.

Manner zwischen 15 und 24 Jahren sind etwas weniger reiselustig als die gleichalt-
rigen Frauen. Grunde fur die Nichtreisen sind in finanziellen Engpassen zu finden. Im
Vergleich zu den gleichaltrigen Frauen ist bei den jungen Mannern das Inland als
Reiseziel etwas beliebter, bei den Auslandreisezielen liegen Italien, Griechenland
und Spanien voran. Neben einem ausgewogenen Preis-Leistungsverhaltnisses des
Urlaubsangebots und Bademdglichkeiten ist es fir die juingeren Manner wichtig, dass
die Infrastruktur am Urlaubsort ihren Winschen entspricht. Fur die Wahl eines Ur-
laubsziels ist es fur diese Gruppe entscheidend, dass es entsprechende Sportmdg-
lichkeiten, Lokale, Restaurants und abwechslungsreiche Unterhaltung gibt. Die Ge-
gebenheiten am Urlaubsort wie eine schone Landschaft sind den jungen Mannern
weniger wichtig. Wenn die jungen Méanner bei inrem Urlaub sparen mussen, tun sie
das vor allem, indem sie sich bei Nebenausgaben einschranken oder indem sie auf
Schnappchen und Last-Minute-Angebote warten. In Zukunft sind fur die Ma&nner
unter 25 sportliche Aktivurlaube und Veranstaltungen mit Stars und Prominenten in-
teressant.

Frauen Uber 65 sind verglichen mit den gleichaltrigen Mannern weniger reisefreu-
dig. Nicht ganz ein Viertel der alteren Frauen verzichtet bereits grundsatzlich auf
Reisen. Als Grunde fur das Nichtverreisen werden vor allem gesundheitliche und
auch finanzielle Probleme genannt. Das Inland ist mit Abstand das beliebteste Rei-
seziel der Frauen uber 65, im Ausland sind Italien und Deutschland am begehrtes-
ten. Wenn die alteren Frauen auf Reisen gehen, mochten sie — wenn auch in gerin-
gerem Ausmald — gerne baden, aber ebenso sich ausruhen, ihrer Gesundheit etwas
Gutes tun oder Stadte besichtigen. Die Gegebenheiten am Urlaubsort und das Ur-
laubsambiente wie eine schone Landschaft, Ruhe oder auch gesundes Klima flie-
Ren besonders stark in die Entscheidung fur ein Urlaubsziel ein. Auch die Einstel-
lung der Gastgeberinnen ist dieser Gruppe Uberaus wichtig. Es zeigt sich, dass es
den alteren Frauen (wie aber auch den alteren Mannern) weniger darauf ankommt,
was an einem Urlaubsort an Infrastruktur vorhanden ist (Lokale etc), sondern auf das



Erscheinungsbild des Ortes — es zahlt vor allem die Qualitat und nicht so sehr, dass
es sich um ein gunstiges Reiseziel handelt.

Manner Uber 65 reisen etwas haufiger als die gleichaltrigen Frauen. Das Nichtverei-
sen begrinden die alteren Manner vor allem mit gesundheitlichen Problemen oder
finanziellen Schwierigkeiten. Die alteren Manner urlauben besonders gerne im In-
land, im Ausland z&ahlen Kroatien, Spanien und Deutschland zu den beliebtesten
Reisezielen. Die alteren Manner sind neben Bade- und Ausruhurlauben besonders
fur Wander- und Campingurlaube sowie Rundreisen zu begeistern. Die alteren Man-
ner setzen ahnlich wie die gleichaltrigen Frauen auf Qualitat im Urlaub — bevor sie
im Urlaub selbst sparen, verzichten sie lieber ganz auf eine Reise. Bei ihnen ist aber
auch die Verkurzung des Urlaubs im Vergleich zu jingeren Mannern eine haufiger in
Betracht gezogene Alternative. Altere Manner wéhlen ein bestimmtes Reiseziel vor
allem aufgrund der Schonheit der Landschaft eines Urlaubsorts, des guten Es-
sens und des Preis-Leistungsverhaltnisses. Kulinarische Genulsse sind den éalte-
ren Mannern dabei weit wichtiger als den alteren Frauen.

In weiterer Folge werden diese Ergebnisse im Detail besprochen.

1. Gemeinsamkeiten und Unterschiede im Reiseverhalten von Frauen und
Mannern. Der Unterschied liegt im Altersdetail.

Auf den ersten Blick gibt es wenig Unterschiede im Reiseverhalten von Frauen und
Mannern. 2010 sind 57 % der Frauen und 60 % der Manner verreist. Auch die Auftei-
lung nach der Reisedauer lasst noch keine groRen Unterschiede im Reiseverhalten
von Mannern und Frauen vermuten:

e 8% der Frauen und 9 % der Manner haben 2010 einen Haupturlaub mit einer
Dauer zwischen 2 und 4 Tagen unternommen (O @ 9 %).

e 27 % der Frauen und 23 % der Manner waren zwischen 5 und 13 Tagen un-
terwegs (O @ 25 %).

e 22 % der Frauen und 27 % der Manner sind in ihrem Haupturlaub langer als
14 Tage verreist (O @ 24 %).

Um das Reiseverhalten von Frauen und Mannern detaillierter betrachten zu kénnen,
haben wir unsere Tourismusanalysen aus 5 Jahren (2004-2009) zusammengefasst.
In diesem Untersuchungszeitraum zeigen sich allgemein betrachtet keine Unter-
schiede im Reiseverhalten der Geschlechter: Sowohl 56 % der Frauen als auch der
Manner sind verreist. Nimmt man jedoch eine weitere Aufteilung nach dem Alter vor,
werden Unterschiede im Reiseverhalten deutlich:

In jungen Jahren sind die Frauen deutlich reiselustiger als die Manner:
e Wahrend 60 % der 15 bis 18-jahrigen und 68 % der 19 bis 24-jahrigen Frauen
reisen, sind es bei den 15 bis 18-Jahrigen Mannern 54 % bzw. 53 % bei den
19- bis 24-Jahrigen. Die 19- bis 24-jahrigen Osterreicherinnen sind damit die
reisefreudigste Gruppe in diesem Altersvergleich.



Bei den 25- bis 45-Jahrigen gibt es keine Unterschiede im Reiseverhalten von
Frauen und Mannern:

e Zwischen 25 und 45 reisen in etwa gleich viele Manner wie Frauen, wobei beli
beiden Geschlechtern der Anteil der Reisenden von 58 % (25- bis 29-jahrige
Manner) bzw. 60 % (25- bis 29-jahrige Frauen) mit zunehmendem Alter leicht
auf 63 % Reisende (40- bis 44-jahrige Ma&nner und Frauen) steigt.

Ab 45 Jahren entwickelt sich das Reiseverhalten von Frauen und Manner wieder
unterschiedlich:

e Der Anteil der reisenden Manner erhoht sich bei den 45- bis 50-Jahrigen noch
einmal ein wenig auf 64 %. Die 45- bis 50-Jahrigen sind somit bei den Méan-
nern die reiseaktivste Gruppe. Ab 50 nimmt die Reiselust bei den Mannern ab.

e Allerdings sind die 65- bis 69-jahrigen Manner im Vergleich zu den 55- bis 64-
Jahrigen wieder ein wenig reiselustiger. In der Gruppe der 65- bis 69-Jahrigen
unternehmen 51 % Reisen — im Vergleich zu 46 % der 55- bis 59-Jahrigen
bzw. 47 % der 60 bis 64-Jahrigen.

e Bei Frauen Uber 45 verlauft die Kurve der Personen, die Reisen unternehmen,
anders. Hier nimmt der Anteil der Reisenden bereits ab 45 Jahren ab.

e Wie bei den Mannern ist auch bei den Frauen noch einmal ein Anstieg der
Reisefreudigkeit festzustellen. Allerdings findet dieser Aufschwung bei den 55-
bis 60-Jahrigen statt — in dieser Altersgruppe geben 60 % der Frauen an zu
verreisen (im Vergleich zu 56 % der 50- bis 54-jahrigen Frauen).

e Ab 65 nimmt die Reiselust bei Mannern und Frauen deutlich ab. Und es gibt
ab diesem Alter deutlich weniger Frauen als Manner, die verreisen.

e

von Frauen und Mannern nach Altersgruppen .
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Diese Unterschiede im Reiseverhalten von Frauen und Mannern kénnen folgender-
malf3en beschrieben werden werden: In der Phase vor der eigenen Familiengriindung
reisen die jungen Menschen haufig mit ihren Freundinnen bzw. Freunden. Die jungen
Frauen sind in dieser Phase reisefreudiger als die Manner. Ab 25 verbringen die
Menschen ihren Urlaub haufig mit dem eigenen Partner bzw. der Partnerin. Dadurch
weicht das Reiseverhalten in dieser Phase des Lebens nicht stark voneinander ab.
Wenn die Reiselust mit zunehmendem Alter sinkt, zeigt sich eine Zunahme der Rei-
sefreudigkeit rund um die Pensionierung (Gruppe 55 bis 59 Jahre bei den Frauen
bzw. Gruppe 65 bis 69 bei den Mannern). Nach Beendigung des Arbeitslebens ver-
spuren die Menschen wieder mehr Lust zu reisen und haben die notwendige Zeit und
die notwendigen Mittel daftir. Ab 65 schliel3lich sind die Manner reisefreudiger als die
Frauen.

Es ist also feststellen, dass die jungen Frauen deutlich reiselustiger sind als die jun-
gen Manner und dass ab 65 die Reiselust der Frauen geringer ist als die der Manner.
Daher méchten wir uns in weiterer Folge mit den 15- bis 24-Jahrigen und den Uber-
65-Jahrigen im Vergleich der Geschlechter beschaftigen.

2. Geschlechterunterschiede in der Jugend und im Alter bei der Dauer der
Haupturlaubsreise

Der Vergleich von alteren und jingeren Frauen und Mannern nach der Dauer der
Haupturlaubsreise liefert interessante Ergebnisse. Die Analyse beschaftigt sich da-
mit, wie viele Personen einer Bevdlkerungsgruppe nicht gereist sind, wie viele bei
ihrem Haupturlaub nur kurz (2 bis 4 Tage), wie viele zwischen 5 und 13 Tage und wie
viele langer als 14 Tage verreist sind (Urlaubersegmente). So kann ein Uberblick G-
ber das Reiseverhalten einer Bevolkerungsgruppe gegeben werden.

Das Reiseverhalten der jungen Manner entspricht dem Durchschnitt, das der alteren
Manner kommt dem Durchschnitt nahe, wahrend es bei den jungen und alteren
Frauen starker vom Durchschnitt abweicht:

e Besonders viele 15- bis 24-jahrige Frauen verreisen zwischen 5 und 13 Ta-
gen bei ihnrem Haupturlaub (27 %, O @: 21 %).

e Frauen Uber 65 verbringen unterdurchschnittlich selten einen Haupturlaub
Uber 14 Tage (15 %, O @: 25 %) und zwischen 5 und 13 Tagen (14 %, O @:
21 %).

e Weit weniger Frauen unter 25 als im Bevdlkerungsdurchschnitt unternehmen
keine Urlaubsreise (35 %, O @: 44 %).

e Frauen uber 65 fahren uberdurchschnittlich haufig nicht auf Urlaub (61 %, O
D: 44 %).

e Auch Manner liber 65 reisen uiberdurchschnittlich oft nicht (55 %, O @ 44 %),
allerdings gibt es deutlich mehr Reisende als bei den gleichaltrigen Frauen.



Urlaubersegmente o
Geschlechterunterschiede in der Jugend und im Alter arelfen

Von je 100 Befragten einer Altersgruppe haben als Haupturlaub oder keine Reise unternommen:
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Wie schon im Vergleich aller Altersgruppen festgestellt, zeigen sich in dieser Aufstel-
lung deutlich die Unterschiede zwischen den jungen Frauen und Mannern einerseits
und den alteren Frauen und Mannern andererseits. Das zeigt, dass nicht nur das Al-
ter der Menschen ihr Reiseverhalten beeinflusst, sondern dass bei den &lteren und
jungeren Personen auch das Geschlecht fiir das Reiseverhalten eine Rolle spielt.

3. Grunde fur das Nichtverreisen von alteren und jingeren Reisenden

Die Grinde, warum die Menschen nicht verreisen, unterscheiden sich in den unter-
schiedlichen Altersgruppen. Das Geschlecht der Nichtreisenden hat wenig Einfluss
auf die angegebenen Grinde fir das Nichtverreisen:

Frauen und Manner 15-24
e Der Hauptgrund fur das Nichtverreisen sind bei den 15- bis 24-Jahrigen vor
allem fehlende finanzielle Mittel. 57 % der nichtreisenden jungen Frauen
und 60 % der jungen Manner, die nicht verreisen, geben finanzielle Grinde
dafir an (O @: 41 %).

Frauen und Manner 65+
e Uberdurchschnittlich haufig fiihren Personen liber 65 gesundheitliche Griin-
de fiir die Nichtreise an (Frauen 65+: 36 %, Manner 65+: 32 %; O @: 13 %).
e 37 % der nichtreisenden Frauen utber 65 und 30 % der Manner tber 65 ver-
reisen grundsétzlich nicht (O @: 17 %). Bezieht man die Personen, die
grundsatzlich nicht verreisen, auf die gesamte Altersgruppe (Reisende +



Nichtreisende), heil3t das, dass rund 23 % aller Frauen tber 65 und 17 % der
Manner Uber 65 grundsatzlich nicht (mehr) verreisen. Zum Vergleich: Bei den
jungen Frauen verreisen 2 % und bei den jungen Mannern 5 % grundsatzlich
nicht (O @: 7 %).

Griinde fiir den Reiseverzicht my

Von je 100 Nichtreisenden einer Altersgruppe haben als Griinde dafiir angegeben:
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4, Reiseziele der alteren und jingeren Reisenden

Der Blick auf die Reiseziele der éalteren und jingeren Urlauberinnen weist Unter-
schiede nach — auch in Hinblick auf das Geschlecht:

Osterreich als Reiseziel (Abweichungen vom Durchschnitt)

e Osterreich ist bei allen Gruppen das beliebteste Reiseziel. Wobei auffallt, dass
der Urlaub in Osterreich bei den jiingeren und &lteren Mannern beliebter ist als
bei den gleichaltrigen Frauen.

e Uberdurchschnittlich haufig wahlen die alteren Reisenden Osterreich als Ur-
laubsziel (Frauen 65+: 38 %, Manner 65+: 43 %; O @: 29 %).

e Karnten wird von den Frauen Uber 65 als Reiseziel besonders geschéatzt
(11 %, O @: 7 %).

e Salzburg und Tirol sind bei den Mannern Uber 65 tUberdurchschnittlich beliebt
als Reiseziel. 11 % urlauben in Tirol (O @: 4 %) und 6 % in Salzburg (O @:
3 %).

Wir mochten an dieser Stelle darauf hinweisen, dass der Uberdurchschnittlich hohe
Anteil an Inlandsreisenden unter den Personen ab 65 nicht bedeutet, dass diese Al-



tersgruppe in absoluten Zahlen einen besonders grof3en Teil der Inlandsurlauberin-
nen ausmacht — denn nur 16 % der Inlandsreisenden sind Uber 65 Jahre alt! Zum
Vergleich: 13 % der Inlandsreisenden sind zwischen 15 und 24 Jahre alt. Wie auch
schon in unseren vorangegangenen Forschungstelegrammen dargelegt, Uberaltert
das Inland als Reiseziel daher nicht. Der tGberdurchschnittlich hohe Anteil an Uber
65-Jahrigen, der eine Inlandsreise unternimmt, bedeutet daher nur, dass diese
Gruppe uberdurchschnittlich gerne das Inland als Reiseziel wahlt, aber nicht, dass
sich absolut gesehen besonders viele Personen tber 65 unter den Inlandsreisenden
befinden.

Das Ausland als Reiseziel (Abweichungen vom Durchschnitt)

Bei den reisenden alteren Mannern wéahlen Italien nur 4 % als Reiseziel (O @
15 %).

Kroatien zieht nur 4 % der urlaubenden alteren Frauen an (O @: 9 %).

Die Turkei wahlen 10 % der verreisenden jungen Frauen als Reiseziel (O @: 6
%). Bei den alteren Reisenden kommt die Turkei nicht in die Top-5 der Aus-
landsreiseziele (Frauen 65+: 1 %; Manner 65+: 2 %).

Interessant ist, dass es Deutschland bei den Reisenden Uber 65 in die Top-5
der Auslandsreiseziele schafft: 8 % der reisenden Frauen Uber 65 (Zweitbe-
liebtestes Auslandsreiseziel) und 6 % der Manner Uber 65 verbringen ihren
Haupturlaub in Deutschland (O @: 4 %).

Reisen in Lander aul3erhalb Europas werden von alteren Frauen etwas sel-
tener als im Durchschnitt durchgefiihrt (9 %; O @: 13 %).

Reiseziele der jiingeren und dlteren Reisenden
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Von je 100 Reisenden einer Altersgruppe haben als Reiseziel angegeben:
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5. Jungere Reisende wollen im Urlaub vor allem baden, altere sind an-
spruchsvoller

Bei den jungen Reisenden ergibt die Frage nach der bevorzugten Urlaubsart ein kla-
res Bild, bei den alteren Urlauberlnnen dagegen gibt es mehr Variation. Es zeigen
sich aul3erdem leichte Unterschiede bei den gewéhlten Urlaubsarten, die insgesamt
gesehen weniger beliebt sind, fir M&nner und Frauen:

Frauen und Manner 15 bis 24
e Bei den jungen Frauen und Mannern herrscht Einigkeit: Je 62 % verbringen
einen Bade- bzw. Sonnenurlaub (O @: 50 %).
e Bildungs- und Sprachreisen sind bei den jingeren Frauen Uberdurchschnitt-
lich beliebt, wahrend sie bei den jungen Manner weniger geschatzt werden
(Frauen 15-24: 10 %, Manner 15-24: 3 %, O @: 6 %).

Frauen und Manner Gber 65

e Bei den Reisenden Uber 65 ist der Badeurlaub deutlich weniger beliebt als
beim Bevolkerungsdurchschnitt (Manner 65+: 31 %, Frauen 65+: 24 %, O @:
50 %). Allerdings gehdrt der Badeurlaub auch bei den alteren Reisenden. im-
mer noch zu den am meisten geschatzten Urlaubsarten

e Interessant ist, dass bei den reisenden Frauen uber 65 der Stadteurlaub
deutlich popularer als bei den reisenden Mannern tber 65 (Frauen 65+: 16 %,
Manner 65+: 5 %; O @: 12 %).

e Gesundheitsurlaube werden besonders gerne von alteren Frauen gemacht
(Frauen 65+: 16 %, O @: 10 %).

e Wanderurlaube, Rundreisen und Campingurlaube sind vor allem fir die
reisenden Manner Uber 65 interessant:. 20 % geben an, einen Wanderurlaub
unternommen zu haben (O @: 9 %), 15 % eine Rundreise (O @: 6 %) und
14 % einen Campingurlaub (O @: 5 %).

e Kultur- und Studienreisen werden von den alteren Reisenden besonders
geschatzt (Frauen und Manner lber 65: je 13 %; O @: 8 %).



Urlaubsarten gﬁm
Bade- und Ausruhurlaub am beliebtesten irelfon
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Von je 100 Reisenden einer Altersgruppe haben als Urlaub unternommen:
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7. Urlaubsgestaltung und Kriterien fir die Wahl eines Reiseziels
Das Gesamtambiente ist fUr die alteren Reisenden am wichtigsten

Bevor wir auf die einzelnen Kriterien, die fur die Wahl eines Urlaubszieles entschei-
dend sind, naher eingehen, stellen wir die allgemeinen Meinungen zur Urlaubsgestal-
tung dar. Es zeigt sich, dass die Wiinsche und Erwartungen, was die Menschen im
Urlaub wollen, bei Frauen und Mannern unterschiedlichen Alters einigermal3en aus-
einander gehen:

Frauen und Manner 15-24
e Die jungen Frauen wollen Uberdurchschnittlich haufig kein Schlechtwetter-
Risiko eingehen und reisen lieber einmal in den sonnigen Suden als zweimal
innerhalb Osterreichs (29 %, O @: 20 %).
e Fir die jungeren Menschen sind kiurzere, aber dafir mehr Reisen seltener
eine Option der Urlaubsgestaltung als fur den Bevoélkerungsdurchschnitt
(Frauen 15-24: 20 %, Manner 15-24: 21 %, O @: 30 %).

Frauen und Manner 65+
e Altere Manner gestalten ihren Urlaub seltener durch gleichermafRen Entspan-
nung und Unternehmung (der haufigste Urlaubsstil) als der Durchschnitt
(22 %, O @: 46 %). Das ,Entweder oder* dominiert.
e In Ferienanlagen mit Clubatmosphare fuhlen sich die &lteren Menschen
nicht sehr wohl (Frauen 65+: 4 %, Manner 65+: 2 %, O @: 13 %).
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Urlaubsgestaltung o
Entspannung und Unternehmungen am wichtigsten el

Von je 100 Befragten einer Altersgruppe stimmen den folgenden Auferungen zu:

FRAUEN MANNER

51 Im Urlaub will ich beides: Ich will mich 43

entspannen und zur Ruhe kommen, aber | p——

auch viel unternehmen. & 46 % 22
|

i

20 21

lch verreise lieber kiirzer, dafiir fter.
o I
[————EE

as a8

29 Ein Schlechtwetter-Risiko gehe ich ungern 18

ein. Lieber eine Reise in den sonnigen g

Siiden als zwei Reisen innerhalb B
Osterreichs. & 20 % e

——— " 15 bis 24 Jahre

- bis 24Jahre -
19 Uber &5 Jahre

S In Ferienanlagen mit Clubatmosphire
filhle ich mich besonders wohl. 13% &
2

Al

Reprasertativbefragung von 1.978 Personen ab 15 Jatren in Osterreich 2005 und 2010; Angaben in Prozent

Prof. Peter Zellmann Institut fir Freizeit- und Tourismusforschung (IFT) Wien 2011

Bei der Wahl eines Urlaubsziels kommt es auf eine Vielzahl an Kriterien und Anforde-
rungen an das Reiseland an. Gruppiert man diese Kriterien, Merkmale, Eigenschaf-
ten und Anforderungen in Ubergeordnete Kategorien, zeigen sich Unterschiede in der
Wichtigkeit bei der ,,Angebotsauswahl” der untersuchten Bevoélkerungsgruppen:

e Die allgemeinen ,Gegebenheiten am Urlaubsort* beinhalten die meisten Kri-
terien bei der Entscheidung fir ein Urlaubsziel. Darunter fallen beispielsweise
eine schone Landschaft, Bademdglichkeiten oder eine Sonnengarantie. Bei
den 15- bis 24-Jahrigen Mannern spielen diese Kriterien eine weniger bedeu-
tende Rolle als bei den anderen Gruppen.

e Die ,Infrastruktur am Urlaubsort® wie z.B. gut essen zu kdénnen, das Vor-
handensein von Lokalen, Restaurants oder Cafés oder auch die arztliche Ver-
sorgung bilden die nachst grof3ere Gruppe. Diese Kategorie ist fur die jinge-
ren Personen — und hier vor allem fir die juingeren Manner — von grof3erer
Bedeutung als fur die alteren.

e Auch ,Angebotsspezifische Kriterien® wie ein gutes Preis-/Leistungs-
verhaltnis, eine komfortable oder eine preiswerte Unterkunft flie3en in die Ent-
scheidungsfindung ein. Hier zeigt der Alters- und Geschlechtervergleich keine
wesentlichen Unterschiede.

e Die ,Einstellung der Gastgeberinnen* gegenuber den Urlauberinnen ist
auch eine wichtige Grundlage fur die Wahl eines Reiseziels. Gastfreundschaft
und eine gemiitliche Atmosphare sind fir die Osterreicherinnen bedeutsam.
Bei den alteren Personen nimmt diese Kategorie einen gréReren Stellenwert
ein als bei den jungeren.
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Reisezielwahl

Gegebenheiten am Urlaubsort sind entscheidend y?

Folgende Kriterien sind fiir die Wabhl eines Urlaubsziels entscheidend:

Gegebenheiten am Urlaubsort
Schéne Landschaft, Bademoglichkeiten, Sonnen-

29 23 12 garantie, Landestypische Umgebung, Gesundes Klima,
Sauberkeit, Sicherheit, Ruhe, Umweltfreundlicher
Ferienort
32 25 11 ,,.j Infrastruktur des Urlaubsorts

- Gutessen kénnen, RestaurantsiLokale/Cafes, Arztliche
Versorgung, Gepflegte &ffentliche Sanitdreinrichtungen,
Gute Einkaufsméglichkeiten, Abwechslungsreiche

y Unterhaltung, Sportméglichkeiten, Offentliche
m Verkehrsmittel, Fahrrad- und Wanderwegenetz

Angebotsspezifische Kriterien
Gutes Preis-fLeistungsverhiltnis, Komfortable Unterkunft
Preiswerte Unterkunft, Gute Erreichbarkeit mit dem Auto,

23 25 16 Tigliche Anreise méglich, Flexible Angebote fir
Kurzurlauber, Kinderbetreuung, Angebotspakete mit
— — = Rahmenprogramm, TouristCard
Gesamt 36 25 25 14 Einstellung der Gastgeber

Gastfreundschaft, Gemiitliche Atmosphire, keine
Beléstigungen

Reprasentativbefragung von 4.098 Personen ab 15 Jahren in Osterreich 2000, 2005, 2009 und 2011; Angaben in Prozent

Prof. Peter Zellmann Institut fir Freizeit- und Tourismusforschung (IFT) Wien 2011

Durch die gruppenweise Zusammenfassung (Quantitat) ist allerdings noch keine
Aussage Uber die Bedeutung der unter Umstanden tatsachlich entscheidenden Ein-
zelkriterien (Qualitat) fir die Reisezielwahl getroffen.

Vergleicht man namlich die Ergebnisse anhand der einzelnen Merkmale und An-
forderungen jeweils fur sich allein, dann zeigt sich, dass das Preis-
Leistungsverhaltnis fur die jingeren Osterreicherinnen und eine schéne Landschaft
fir die &lteren Osterreicherinnen der wichtigste Punkt in der Entscheidungsfindung
ist:

Frauen und Manner 15-24

e Ein gutes Preis-/Leistungsverhaltnis ist fur 62 % der jungen Frauen und
58 % der jungen Manner entscheidend flur die Urlaubszielwahl — damit ist den
jungen Reisenden ein gutes Preis-Leistungsverhaltnis noch wichtiger als dem
Bevolkerungsdurchschnitt (O @: 54 %).

e Dass das Reiseziel in einer schénen Landschaft liegt, ist fur die jungen Man-
nern ein weniger wichtiges Entscheidungskriterium (34 %, O @: 47 %).

e Fur 60 % der jungen Frauen und 51 % der jungen Manner ist eine Bademdg-
lichkeit ein Entscheidungskriterium (O @: 42 %). Vor allem fur die jungen
Frauen ist eine Bademdglichkeit ein besonders wichtiger Grund fir die Wahl
eines Urlaubszieles.

e Die jungen Manner stellen andere Anforderungen an ein Reiseziel als die an-
deren Gruppen: 44 % der 15- bis 24-jahrigen Manner nennen das Vorhanden-
sein von Sportméglichkeiten als Kriterium fiir die Wahl ihres Reiseziels (O @:
18 %).
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Fur junge Manner ist auRerdem das Vorhandensein von Restaurants, Loka-
len und Cafes (41 %, O @: 25 %) und eine abwechslungsreiche Unterhal-
tung (38 %, O @: 16 %) Uberdurchschnittlich wichtig. Wie sich schon bei der
Zusammenfassung der einzelnen Kriterien in Ubergeordnete Kategorien ge-
zeigt hat, ist die Infrastruktur des Urlaubsorts fir die 15- bis 24-jahrigen Man-
ner weit bedeutender als fir die anderen Gruppen.

Eine Sonnengarantie ist fur die jingeren Menschen — und hier vor allem fir
die 15- bis 24-jahrigen Frauen — besonders wichtig: 43 % der juingeren Frauen
und 37 % der jingeren Manner nennen die Sonnengarantie als Entschei-
dungskriterium (O @: 27 %).

Frauen und Manner 65+

Ein gutes Preis-/Leistungsverhaltnis ist den alteren Frauen und Mannern (je
42 %) im Vergleich zum Bevolkerungsdurchschnitt etwas weniger wichtig (O
@: 54 %). Aber ein gutes Preis-Leistungsverhaltnis gehort auch bei den Uber-
65-Jahrigen zu den wichtigen Entscheidungskriterien fir ein Reiseziel — es ist
aber nicht das wichtigste Kriterium. Das ist die Schonheit der Landschatft.
Interessant ist, dass die Moglichkeit am Urlaubsort gut essen zu kdnnen, bei
den Frauen uber 65 einen geringeren Stellenwert hat als bei der gesamten
Bevolkerung: Nur 28 % der alteren Frauen nennen gutes Essen als Entschei-
dungskriterium (O @: 43 %).

Reisezielwahl .
Alter und Geschlecht beeinflussen die f“{f’
Entscheidungskriterien g

ﬂ‘l‘w‘,

|

al

Yan je 100 Befragten sind fir die Auswahl eines Urlaubsziels folgende Merkmale, Eigenschaften und Anforderungen entscheidend:

Frauen15bis24  °°| Manner 15bis 24 ?° | Frauen 65+ 20| Manner 65+ g

Gutes Preis- 54 | Gutes Preis- 54 47 47

Leistungsverhéltnis 62 | Leistungsverhéltnis 58 | Schdne Landschaft 48 | Schédne Landschaft 45

12 47 | Gutes Preis- 54 43

Bademéglichkeit 60 | Bademdglichkeit 51 | Leistungsverhiéltnis 42 | Gut essen kénnen 44

47 18 31 | Gutes Preis- 54

Schéne Landschaft 49 | Sportméglichkeiten 44 | Gesundes Klima 38 | Leistungsverhiltnis 42

27 | RestaurantsiLokale/ 25 45 _ 45

Sonnengarantie 43 | Cafes 41 | Gastfreundschaft 38 | Gastfreundschaft 42

' a 43 | Preiswerte 33 36 | Gemiitliche 41
Gutessenkdénnen | 43 | Unterkunft 41 | Sauberkeit 33 | Atmosphire 38
45 43 | Gemitliche 1 3

Gastfreundschaft 42 | Gut essen kdnnen 40 | Atmosphére 33 | Gesundes Klima 34

36 45 29 29

Sauberkeit 39 | Gastfreundschaft 40 | Ruhe, wenig Verkehr | 30 | Ruhe, wenig Verkehr 32

Gemutliche 41 | Abwechslungsreiche 16 | Preiswerte 33 33

Atmosphére 39 | Unterhaltung 38 | Unterkunft 30 | Preiswerte Unterkunft | 32
Preiswerte 33 27 = 28 | Komfortable 34

Unterkunft 38 | Sonnengarantie 37 | Arztliche Versorgung | 29 | Unterkunft 29

Gepflegte offentliche | 25 47 | Komfortable sl ] _ 28
_Sanitéreinrichtungen | 36 | Schéne Landschaft 34 | Unterkunft 28 | Arztliche Versorgung | 29

Farberkldrung:
Gegebenheiten am Urlaubsort  Infrastruktur des Urlaubsorts Angebotsspezifische Kriterien  Einstellung der Gastgeber

Reprasentativbefragung von 4.098 Personen ab 15 Jahren in Osterreich 2000, 2005, 2009 und 2011; Angaben in Prozent

Prof. Peter Zellmann Institut fiir Freizeit- und Tourismusforschung (IFT) Wien 2011
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Es fallt auf, dass es bei den Personen im mittleren Alter wenig Unterschiede zwi-
schen Mannern und Frauen gibt, was die Kriterien fur die Urlaubszielwahl anbelangt.
Wahrend der Berufsphase einigt man sich in der Partnerschaft bei der Urlaubswabhl.

Ein Kriterium, das den Frauen generell wichtiger ist als den Méannern ist, sind gute
Einkaufsmadglichkeiten. Vor allem bei den 15- bis 24-J&hrigen sind hier die Unter-
schiede grof3: Wahrend gute Einkaufsmadglichkeiten fur 35 % der jingeren Frauen ein
wichtiges Entscheidungskriterium sind, sind es bei den jingeren Mannern nur 22 %.

Ein weiterer Unterschied ist, dass es bei der Wahl eines Urlaubsziels den Frauen,
egal welcher Altersgruppe, wichtiger ist, dass es am Urlaubsort sauber ist, als den
Mannern der gleichen Altersgruppe. Auch gepflegte offentliche Sanitareinrich-
tungen sind den Frauen wichtiger.

8. Zukunftige Urlaubsgestaltung

Welche Reisen die Osterreicherlnnen ,demnachst* machen wollen, unterscheidet
sich stark nach Alter und Geschlecht:

Frauen und Manner 15-24

e Zukunftig wollen vor allem junge Frauen Stadte und Metropolen in aller Welt
kennenlernen: 34 % der 15- bis 24-jahrigen Frauen wiinschen sich dies fir die
Zukunft (O @: 19 %).

e Freizeit-, Erlebnis- und Themenparks sind vor allem fur die jiungeren inte-
ressant (Frauen 15-24: 20 %, Manner 15-24: 18 %, O @: 9 %).

e 22 % der jungen Manner planen fir die Zukunft sportliche Aktivurlaube, bei
den jungen Frauen tun dies 12 % (O @: 7 %).

e 21 % der 15- bis 24jahrigen M&nner mdchten in Zukunft ofter Grof3veranstal-
tungen und Ereignisse im Bereich von Sport, Kultur und Unterhaltung mit
Stars und Prominenten besuchen — 14 % der jungen Frauen mochten dies tun
(O @: 6 ).

Frauen und Manner Uber 65
e Fir die alteren Frauen und Manner werden auch in Zukunft weder Urlaube in
Themenparks, sportliche Aktivurlaube noch GroRveranstaltungen interessant
sein.
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Zukiinftige Urlaubsgestaltung g@’ ;

.

Von je 100 Befragten einer Altersgruppe stimmen den folgenden Auferungen zu:

'FRAUEN MANNER

Ich méchte in Zukunft bei meinen Reisen
mehr Stidte und Metropolen in aller Welt 15
kennen lernen.

F19%

34

17

i

24 In Zukunft reizen mich im Urlaub mehr die 18

Attraktionen in Freizeit-, Erlebnis- und ~—'—
5

Themenparks.
Z9% —

Meine zukiinftigen Urlaube werden 22

sportliche Aktivurlaube in Ferienclubs oder§
1 Ferienanlagen mit Clubatmosphdre sein. = 4
a7 % M

i

GroRveranstaltungen im Bereich von Sport, 21

Kultur und Unterhaltung mit Stars sind in [ —
2

= Zukunft fiir mich éfter eine Reise wert. —_—
15 bis 24 Jahre g6% w15 bis 24 Jahre
. Uber 65 Jahre . Uber 65 Jahre

i

Reprasentativbefragung von 1.978 Personen ab 15 Jahren in Osterreich 2005 und 2010; Angaben in Prozent

Prof. Peter Zellmann Institut fir Freizeit- und Tourismusforschung (IFT) Wien 2011

9. Fiur den Fall dass: Wo die Urlauberinnen sparen wirden
Der Urlaubsverzicht als meist genannte SparmalBhahme

In wirtschaftlich schwierigen Zeiten wird das Urlaubsgeld manchmal knapp. Vor al-
lem die alteren Osterreicherinnen wiirden in so einem Fall tberhaupt auf einen
Urlaub verzichten (Frauen 65+: 62 %, Manner 65+: 59 %). Dagegen wirden nur
37 % der 15- bis 24-jahrigen Frauen und 35 % der jungeren Méanner in wirtschaftlich
schwierigen Zeiten keine Urlaubsreise unternehmen (& 44 %).

Als Sparmaflinahmen, um doch in den Urlaub fahren zu kénnen, werden betrachtet:

Frauen und Manner 15-24

e Schnappchen und Last-Minute-Angebote sind fur die jungeren Menschen
interessant: 28 % der jungeren Frauen und 30 % der Manner unter 25 warten
in wirtschaftlich schwierigen Zeiten auf Schnappchen oder Last-Minute-
Angebote (O @: 18 %).

e Auch ein billigeres Hotel ist fur die Jingeren eine Alternative. 22 % der jun-
geren Frauen und 24 % der gleichaltrigen Manner wirden ein billigeres Hotel
nehmen, wenn das Urlaubsgeld knapp ist (O @: 15 %).

Frauen und Manner 65+
e Die Einschréankung bei Nebenausgaben wie Souvenirs stellt fir die alteren
Reisenden in geringem Ausmald eine Einsparmdglichkeit dar: Ein Funftel der
alteren Frauen und Manner wirden auf diese Weise sparen (O @: 29 %).
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e Schnappchen und Last-Minute-Angebote sind fir altere Menschen keine
Sparmdglichkeit: Nur 5 % der alteren Frauen und 9 % der alteren Manner
wirden auf Angebote warten (O @: 18 %).

e Sie verreisen dann am ehesten gar nicht, bzw. verkiirzen am ehesten noch
den Urlaub. Alle anderen SparmalRnahmen spielen daher eine deutlich gerin-
gere Rolle

Wie gegebenenfalls am und im Urlaub gespart wird ﬁ:’

\Yon je 100 Befragten einer Altersgruppe sparen in wirtschaftlich schwierigen Zeiten durch:

FRAUEN MANNER
i Urlaubsverzicht E—
o2 I B44% 59
33 Einschrankungen bei e O3
_18- Nebenausgaben & 29 % 20
28 Kiirzere Reisen _19
_ ﬁ25 % I —— 23
28 Schnéppchen und Last-Minute- a0
50 Angebote @18 % Lo
17 Preiswerteres Reiseziel —1 0
8 . 816 % 12
£z Billigeres Hotel e — 24
6 Il 815 % _— °
13 Ferienwohnung und 13
6 l Selbstversorgung 813% 7
- 16 :— Egschrﬁnﬁunggqsb;im —- — 17 : 15 bis 24 Jahre
Uber 65 Jahre & _= il 4 o -t L Uber65 Jahre
Weniger Ausfliige
1l 78% [

B Urlaub am Campingplatz
1 Y%

Reprasentativbefragung von 3.066 Personen ab 15 Jahren in Osterreich 2005, 2009 und 2011; Angaben in Prozent

Prof. Peter Zellmann Institut fiir Freizeit- und Tourismusforschung (IFT) Wien 2011

Insgesamt fallt auf, dass die alteren Personen in wirtschaftlichen schwierigen Zeiten
uberhaupt auf den Urlaub verzichten, bevor sie beim Urlaub selbst sparen missen.
Die jungeren Osterreicherinnen dagegen verzichten nicht so schnell auf ihren Urlaub,
sparen dafur aber Geld bei der Urlaubsreise selbst ein.
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TECHNISCHE DATEN DER BEFRAGUNG

Aufgabenstellung

Die dieser Studie zugrunde liegenden Daten beruhen auf Erhebungen von SPECTRA Marktforschung
— Linz. Ziel der vorliegenden Studie war es, das vergangene und beabsichtigte Urlaubsverhalten der
Osterreicher fiir die Jahre 2005/06 bis 2009/10 einer Analyse zu unterziehen.

Stichprobe
Die Erhebung richtete sich insgesamt an n=5.229 Personen, reprasentativ fur die dsterreichische Be-
volkerung ab 15 Jahren. Die Stichprobenauswahl erfolgte durch das Quotaverfahren.

Methodik
Die Befragungen wurden face-to-face durch 191 geschulte und kontrollierte SPECTRA-Interviewer im
Rahmen des SPECTRA-Bus durchgefiihrt.

Timing

Die Feldarbeit fand jeweils im Janner statt.
Grundgesamtheit der Erhebung
Osterreich: 7,11 Mio. Personen ab 15 Jahren.

Ergibt eine Addition der Prozentwerte mehr als 100, so bedeutet dies, dass zu den einzelnen Erhe-
bungspunkten mehr als eine Angabe gemacht wurde.

Institut fiir Freizeit- und Tourismusforschung
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