VON STGRENDEN ASTEN BIS ZUR
LARMBELASTIGUNG -
WENN DIE NACHBARN NERVEN!

8/07

SPECTRA-AKTUEL

SPECTRA

MARKTFORSCHUNG
CRIALIFAF (5T UMNSERE (EGEMSCHAFT




VON STGRENDEN ASTEN BIS ZUR LARMBELASTIGUNG -
WENN DIE NACHBARN NERVEN!

,,Es kann der Frémmste nicht in Frieden leben, wenn es dem Nachbarn nicht geféallt”
— sagte damals Wilhelm Tell im gleichnamigen Theaterstiick. Tells beriihmter Satz
gilt auch heute noch. Larmbelédstigung, zu neugierige oder unfreundliche Nachbarn
sind fiir viele Osterreicher das gréte Ubel in der Nachbarschaft. Selten kann man
sich aussuchen, neben wem man wohnt — vor allem in Mehrparteienhdusern. Wo-
méglich beschiiftigen sich deshalb so viele Gerichte mit den nachbarschaftlichen

Kleinkriegen.

Auf den ersten Blick kénnen Herr und
Frau Osterreicher mit der Nachbarschaft
sehr gut leben. Ein Viertel (26%) der Os-
terreicher ist mit der derzeitigen Nachbar-
schaft alles in allem &uflerst zufrieden,
ein weiteres Dirittel (33%) zumindest sehr.

Doch wie stellen sich die nachbarschatftli-
chen Verhéltnisse dar, wenn man Region
und Urbanisierungsgrad in Betracht
zieht?

Ein Blick auf die Bundesldnder verrét,
dass sich primédr Bewohner léndlicher
Regionen (Burgenland, Salzburg, Tirol
und Vorarlberg) sowie Bewohner von Ein-
familienhdusern, einer ,gesunden® Nach-
barschaft erfreuen. Umgekehrt gilt je-
doch: Je gréler die Stadt, je dicht ge-
drdngter die Hé&user oder Wohnungen
umso mehr Unmut macht sich breit.

Eines der grél3ten Reizthemen in der
Nachbarschaft ist die gute alte Neugier-
de. Ein Viertel der Osterreicher — unter
Bewohnern von Mehrparteienhdusern
sogar 31% - fihlt sich gestért, wenn die
Nachbarn ihre Neugierde mal wieder
nicht im Zaum halten kénnen. Weitere
19% empfinden es als riicksichtslos,
wenn sich Nachbarn in alles einmischen.
Nachbarn sollten also nicht zu neugierig
sein — aber auch nicht unfreundlich. Das
drgert 26% der Osterreicher, die in einem
nachbarschaftlichen Verbund leben.

Ausléser fir Streitigkeiten zwischen
Nachbarn muss aber nicht immer Neu-

gierde oder Unfreundlichkeit sein. Héaufig
ist es auch Geruchsbeldstigung (20%),
das ricksichtslose Parken des Autos
(19%), die Verschmutzung im Haus
(18%), riicksichtslose Bautéatigkeiten des
Nachbarn (18%) oder der ungepflegte
Garten, von dem Aste und Strducher den
Weg in den eigenen Garten finden (13%).

DER Spitzenreiter fir Verdruss mit dem
lieben Nachbarn ist aber die Larmbelé&sti-
gung. Jeder dritte Osterreicher klagt iiber
Larm allgemein, jeder Vierte (ber die
Missachtung von Ruhezeiten.

Dabei rangieren laute Gerdusche durch
Handwerken ganz oben. 24% der Oster-
reicher — unter Bewohnern von Mehrpar-
teienhdusern sogar 35% — beklagen sich
tber Lérmbelédstigung durch Bohren,
Hadmmern oder Stemmen. Knapp dahinter
liegt lautes Hundegebell (21%), gefolgt
von lauter Musik (20%), larmenden Kin-
dern (18%) oder lautes Feiern bis tief in
die Nacht hinein (18%). Und dann das
leidige Thema Rasenmé&hen, womdglich
noch wéhrend der Ruhezeiten. Das bringt
17% der Osterreicher auf die Palme.

Aber noch nicht genug der Larmquellen.
Bewohner von Mehrparteienhdusern ha-
ben dartiber hinaus mit lautem Schnalzen
der Tiren (25%), lautem Stamp-
fen/Trampeln in der Wohnung dariiber
(23%), Krach im Treppenhaus (22%),
lauten Fernsehgeréduschen (19%) oder
lautem Streit in der Nachbarwohnung
(18%) zu kdmpfen.



Nach all dem Arger noch eine erfreuliche
Nachricht zum Schluss: So sehr man sich
auch zumindest hin und wieder (ber den
lieben Nachbarn é&rgert, so gerne hélt
man mit ihm ein Plduschchen — ob von
Tlir zu Tiir oder am Gartenzaun. Mehr als
die Hélfte der Osterreicher unterhélt sich
mit dem Nachbarn mehrmals woéchent-
lich, wobei vor allem Bewohner von Ein-
familienhdusern oder Osterreicher mit
Garten das Gesprdch mit dem Nachbarn
suchen.

Erhebungscharakteristik

Vielleicht ist es das Gesprédch von Ange-
sicht zu Angesicht, das dazu fiihrt, dass
die generelle Zufriedenheit mit der Nach-
barschaft nicht ganz so negativ ausféllt.
Oft ist es das Gesprédch von Nachbar zu
Nachbar, das mitunter hilft, iber all den
Arger hinwegzusehen, mal ein Auge zu-
zudriicken — und sei’s der guten Nach-
barschaft wegen.

Stichprobe: n=1.000 Personen, représentativ fir die dsterreichische Bevélkerung ab 15 Jahre

Methodik:  Quotaverfahren, telefonische Interviews (CATI)

Umfrage: MTU-12532/12533
Feldzeit: 6. August — 17. August 2007

Die maximale Fehlerspanne bei 1.000 Befragten betrégt +/- 3,16%
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Allgemeine Zufriedenheit mit der Nachbarschaft

FRAGE: Wie zufrieden sind Sie gegenwartig, alles in allem, mit Ihrer Nachbarschaft?

|Basis: Osterreichische Bevélkerung mit Nachbarn | Mit der Nachbarschaft sind -
AuBerst Sehr Zufrieden Eher Sehr Durch-
zufrieden zufrieden unzufrieden unzufrieden schnitt
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15-29 Jahre 28 J31 J34 3 4 = 100
30-49 Jahre 24 |34 |36 4 2 = 100
50 Jahre und ilter 26 ]33 I33 5 3 = 100
WohnortgréRe
Land (bis 5.000 Einwohner) 27 38 29 4 2 = 100
Klein-, Mittelstadt 29 29 32 6 4 = 100
Landeshauptstadt 24 |32 J42 |1 1 = 100
Bundesland
Wien 19 J45 W3 5 = 100
Burgenland, NO 31 132 6 1 = 100
Kéarnten, Steiermark 22 |37 35 6 0 = 100
Oberdsterreich 26 I35 34 3 2 = 100
Salzburg, Tirol, Vorarlberg 31 |38 27 1 3 = 100
Wohnsituation
Einfamilienhaus Do 31 36 J27 4 2 = 100
Zweifamilien- oder Reihenhaus 21 35 J42 1 1 = 100
Mehrparteienhaus 21 30 |40 4 5 = 100
Mit Garten 29 I35 |31 4 1 = 100 |PXH
Ohne Garten 19 |31 |41 4 5 = 100 244

Dinge, die einen beim Nachbarn stéren

FRAGE: Es gibt Dinge, die einen beim Nachbarn stéren. Ich lese lhnen nun verschiedene Dinge vor. Sagen Sie mir bitte, was Sie bei lhrem Nachbarn des 6fteren, hin und
wieder oder nie stort.

Basis: Osterreichische Bevélkerung mit Nachbarn Insgesamt Alter Wohnsituation
15-29 30-49 50 Jahre Einfamilien- Zweifamilien- Mehr-
Jahre Jahre und alter haus oder parteien-
Reihenhaus haus
(n=980) (n=212) (n=384) (n=383) (n=457) (n=103) (n=402)

Stort mich des o6fteren / hin und wieder o Y
(] (]

% % % % %
Larmbelastigung 29 29 33 24 20 21
Zu neugierige Nachbarn 26 29 18 24 20
Unfreundliche Nachbarn 26 m 20 22 20
Missachtung von Ruhezeiten 24 24 29 20 21 23
Geruchsbelastigung (z.B. Kompost, Grillrauch, etc.) 20 20 20 18 16 14
Nachbarn, die sich einmischen 19 19 13 m 10
Nachbar parkt sein Auto riicksichtslos 19 m 12 16 21
Verschmutzung im Haus 18 17 20 15 5 2
Riicksichtslose Bautéatigkeiten des Nachbarn 18 m m 13 16 16
Unsaubere Nachbarn 17 18 19 16 14 13
Aufdringliche Nachbarn 14 m 9 13 11
Aste/Straucher, die vom Nachbarn in meinen Garten wachsen 13 8 m 17 13 9
Ungepflegter Garten 12 10 14 11 11 8 13
Nachbarn, die laufend Besuch bekommen 10 m 8 9 6 m 11

Nichteinhaltung des Putzplans im Treppenhaus 8

8 8 7 2 0
273 m 302 218 221 212




Thema Larmbelastigung

FRAGE: Ich lese Ihnen nun verschiedene Quellen fiir Ldrmbeléstigung vor. Sagen Sie mir bitte, ob Sie sich durch Ldrm von lhrem Nachbarn des 6fteren, hin und wieder
oder nie gestért fiihlen.

Basis: Osterreichische Bevélkerung mit Nachbarn

Insgesamt Alter Wohnsituation
15-29 30-49 50 Jahre Einfamilien- Zweifamilien- Mehr-
Jahre Jahre und alter haus oder parteien-
Reihenhaus haus
(n=980) (n=212) (n=384) (n=383) (n=457) (n=103) (n=402)
% % % % % % 3
Laute Gerdusche durch Handwerken 24 m 17 15 20 m
Lautes Hundegebell 21 21 18 23 18 19
Laute Musik 20 m 14 13 8
Larmende Kinder 18 23 17 15 14 15
Lautes Feiern bis tief in die Nacht hinein 18 13 m 15 13 15
Rasenmadhen, auch in den Ruhezeiten 17 19 18 13 19 14 14
Lautes Schnalzen der Tiiren 13 17 12 11 3 12
Lauter Streit in der Nachbarwohnung 11 m 5 5 8
Lautes Stampfen/Trampeln in der Wohnung dariiber 11 15 9 2 10
Krach im Treppenhaus 10 15 1 7 2 3
Laute Fernsehgerdusche 9 m m 5 3 3
Laute Gerausche durch Haushaltsgerite 6 8 7 4 1 6
178 m 202 133 113 132

Gesprache unter Nachbarn

FRAGE: Wie héufig unterhalten Sie sich mit Ihrem Nachbarn?

|Basis: Osterreichische Bevélkerung mit Nachbarn |

Ich unterhalte mich mit dem Nachbarn -

Téglich / Mehrmals Mehrmals Mehrmals Seltener Nie
fast taglich wdchentlich in 14 Tagen monatlich
% % % % % %

Insgesamt [T 33 | |2 [ o e B+ = 100

15-29 Jahre 30 J25 16 9 13 7 = 100

30-49 Jahre | )36 j33 17 6 5 3 = 100

50 Jahre und élter 30 |36 4 7 10 3 = 100
Wohnortgrof&e

Land (bis 5 000 Einwohner) 39 37 10 7 6 1 = 100

Klein-, Mittelstadt 31 33 18 3 8 7 = 100

Landeshauptstadt 25 21 4 1" = 100
Bundesland

Wlen |25 21 12 14 7 = 100

Burgenland, NO 35 15 6 8 2 = 100

Kérnten, Steiermark 9 34 1 6 5 = 100

Oberdsterreich 35 13 5 1 6 = 100

Salzburg, Tirol, Vorarlberg 33 J18 5 5 1 = 100
Wohnsnuatlon

Elnfamlllenhaus 36 |39 10 7 I7 1 = 100

Zweifamilien- oder Reihenhaus 37 27 21 10 1 = 100

Mehrparteienhaus 29 27 19 7 10 8 = 100

Mit Garten 34 }36 J13 6 8 3 = 100

Ohne Garten 2 |24 |20 8 10 9 = 100
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