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Der ideale Arbeitskollege:
Hoflich, ehrlich und freundlich - aber bitte nicht arrogant!

Was die Osterreicher an ihren Arbeitskollegen und Arbeitskolleginnen schétzen, sind nicht etwa
Erfolg, Ausgeglichenheit, Zuriickhaltung oder verstandnisvolles Verhalten. Sondern vor allem héflich,
ehrlich und freundlich sollen sie sein, die idealen Arbeitskollegen. Arroganz und Unehrlichkeit werden
dagegen als die am meisten stérenden Eigenschaften - sowohl bei Mannern als auch bei Frauen -
eingestuft. Vergleicht man den idealen Arbeitskollegen von heute mit dem Idealbild von 1996, dann
sollte er/sie mehr als friher die Attribute ,,nett" und ,,gepflegt” erfillen.

Den idealen Arbeitskollegen charakterisieren die ,,althergebrachten” Klassiker wie Hoflichkeit,
Ehrlichkeit und Freundlichkeit Dies ergab eine kirzlich durch gefiihrte SPECTRA -Studie unter
berufstatigen Osterreichern und Osterreicherinnen. Weniger relevant erscheinen rein auRere
Eigenschaften wie gute Kleidung oder Attraktivitdat Und ganz am Ende des Idealbildes rangieren
Ausgeglichenheit, Besonnenheit, Bescheidenheit, Zurlickhaltung oder Temperament

Manner und Frauen sind sich nicht immer einig, was den idealen Arbeitskollegen bzw. die ideale
Arbeitskollegin betrifft Frauen erwarten von Mannern in weitaus héherem Mal3e Hilfsbereitschaft
(41% der Frauen &auf3ern diesen Wunsch aber nur 25% der M&nner). Auch gute Manieren (36% vs.
23%), Kameradschaftlichkeit (35% vs. 25%) und riicksichtsvolles Verhalten (17% vs. 9%) liegt den
Frauen mehr am Herzen als den Mé&nnern.

Umgekehrt gilt jedoch: Manner besitzen hthere Erwartungen hinsichtlich der Freundlichkeit (41% vs.
33%) und auch beziiglich Intelligenz (21% vs. 11%). Und auch wenn AuBerlichkeiten grundsatzlich
nicht die grof3e Rolle spielen: Manner wiinschen sich vergleichsweise haufig von ihren weiblichen
Arbeitskolleginnen, dass sie gut aussehen: Gute Kleidung (21% vs. 11%) und Attraktivitat (21% vs.
7%) stehen bei den Mannern im Vergleich zur Beurteilung der Frauen hoch im Kurs.

Neben der Frage nach den gewlinschten Eigenschaften des idealen Mitarbeiters bzw. der idealen
Mitarbeiterin ging SPECTRA auch den am meisten stérenden Faktoren nach.

Die Arroganz kristallisiert sich dabei als jene Eigenschaft heraus, die man am wenigsten ertragen
koénnte. Auch Unehrlichkeit und das Verleugnen von Fehlern oder auch ungepflegtes Aussehen
wurden besonders stdoren.

In der geschlechtsspezifischen Analyse zeigt sich, dass Frauen an Mannern Rucksichtslosigkeit
(36% vs. 27%), Aggressivitat (38% vs. 27%), aufdringliches (36% vs. 16%) und sexistisches (35%
vs. 8%) Verhalten wesentlich kritischer beurteilen als umgekehrt. Dagegen strauben sich die
mannlichen Arbeitskollegen mehr gegen das Verleugnen von Fehlern (44% vs. 31%),
Launenhaftigkeit (32% vs. 18%) und Schlampigkeit (31% vs. 15%) seitens der Arbeitskollegin.

In den letzten 8 Jahren haben sich die Vorstellungen vom idealen Arbeitskollegen teilweise
verandert. Besonders im Trend liegen 2004 nette und gepflegte Arbeitskollegen. Verstandnisvolles
Verhalten verliert im Bewusstsein der Berufstatigen an Bedeutung. Manner erwarten sich von Frauen
in hdherem MaRe. Freundlichkeit sowie gepflegtes und attraktives Aussehen als friher, Frauen
fordern im Vergleich zu 1996 mehr Kompetenz und Humor von ihren mannlichen Arbeitskollegen.
Betrachtet man die stérenden Eigenschaften von Arbeitskollegen im Trend, so ergeben sich
deutliche Unterschiede in

der geschlechtsspezifischen Analyse. Wéahrend Frauen aufdringliches und aufbrausendes Verhalten,
aber auch Arroganz und ungepflegtes Aussehen bei den mannlichen Kollegen 2004 noch weniger
dulden als bisher, ergeht es den Mannern umgekehrt so mit allenfalls schlechter Kleidung ihrer
Kolleginnen sowie mit dem Vermogen, Fehler einzugestehen. Lediglich in punkto
kameradschaftliches

Verhalten sind sich die Geschlechter einig, denn das stért Manner und Frauen mittlerweile weniger
als friher.



Erhebungscharakteristik

Stichprobe: n=1.000 Personen, reprasentativ flr die 0sterreichische Bevolkerung ab 15 Jahre,
Quotaverfahren.

Methodik: Persdnliche Interviews

Feldzeit: Dezember2004

Umfrage: M-2239

Die maximale Fehlerspanne betragt bei 1000 Befragten +/- 3,16

Erwartungen an den idealen Arbeitskollegen

FRAGE: Ich habe jelzt eine Frage zum Thema "ldealsr Arbeitskollegeideale Arbeitskollagin®,
Danken Sie bitte an einen médnniichen Arbeilskollegenieing welbliche Arbeltskollagin. Walche
Elgenschaften solite aln idealar mannlicher Arbaitskollage/eine ideale weibliche Arbeitskoliegin aufweisen?

Nennen Sie mir fiinf Eigenschaften von dieser Lists, die thnen bei einem mannlichan Arbeitskollagenbei
ainar waiblichen Arbaviskollegin besonders wichig sind.
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Erwartungen an den idealen Arbeitskollegen (Trend)

FRAGE: lch habe jetzl eine Frage zum Thema “idealsr Arbeitskollege/ddesle Arbeitekoliagin®,

Denken Sie bitte an einen médnniichen Arbeilskollegenieing welbliche Arbeitskollegin. Welche
Elgenschaften sollte afn idealsr minnlicher Arbaiiskollage/eine ideale weibliche Arbeitskoliegin aufweisen?
Nernen Sie mir finf Eigenschafien von dieser Lists, dig Ihnen bal eimem ménnlichan Arbaitskollagenibel
giner waiblichen Arbeiiskollegin besondars wichtig sind.

Basis: Berufstitige |
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Erwartungen an den idealen Arbeitskollegen (Trend)

FRAGE: Ich habe jetel gine Frage zum Thema "ldealer Arbeitskoliege/ideale Arbeitskoliagin®.

Danken Sie bitte an einen mdnnlichen Arbeilskollegenieineg welbliche Arbalts kollegin. Weiche
Elgenschaften sollte afn idealer minnlicher Arbeitskollege/eine ideale weibliche Arbeitskollegin aufweisen?
Nennen Sfe mir finf Eigenschaften von dieser Lists, dis lhnen bai einem ménnlichan Arbaitskollagenbel
aingr wailbiichen Arbaitskioliegin besonders wichhy sind.

|Basis: Berufstatige | Manner erwarten von Frauen

1996 2004 Diff.
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Stérende Eigenschaften von Arbeitskollegen

FRAGE: Und was wirde Sie an ainem mannlizhen Arbaftskollegenseiner waiblichen Arbaitskollegin stdran?
MNennen Sie mir bitte filnf Eigenschaftan von dieser Liste, die Sie bei einem ménnfichen Arbeitskoliegan/einer
waiblichen Arbeitskollegin besondsrs sifiren wirden,
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Stdorende Eigenschaften von Arbeitskollegen (Trend)

FRAGE: Und was wirde Sie an ainem mannlizshen Arbaitskollegen/einer waiblichen Arbeiiskollegin stéran?
Nennen Sig mir bitte fiinf Eigenschaften von dieser Liste, die Sie bei einem ménnlichen Arbeitskollegen/einer
waiblichen Arbeitskollegin basonders sifren wirden,

fﬂasls: Bm’ufstatlgﬂ Frauen stért bei Mannern

1996 2004 Diff.
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Storende Eigenschaften von Arbeitskollegen (Trend)

FRAGE: Und was wirde Sie an ainem mannlishen Arbeltskollegenseiner waiblichen Arbeltshollegin stdren?
Nennen Sie mir bitte finf Eigenschattan von dieser Liste. die Sie bei einem minnlichen Arbeitchollegeniainer
weiblichan Arbeitskollegin besondsrs sifiren wiirden.

Basis: Berufstatige |

Ménner stort bei Frauen
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